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INTRODUCCION DE LA CLASE 2

La planeacion estratégica para las organizaciones, es la base fundamental en su camino a su consoli-
dacion, crecimiento y alcanzar el éxito empresarial, para lo cual es indispensable conocer sus etapas
y sus herramientas. El analisis de ambientes conocido como la matriz FODA, es el punto de partida,
que permite conocer y entender el entorno externo e interno en el cual las organizaciones desarrollan
sus actividades, asi como la validacion de los recursos con los que cuenta para alcanzar los objetivos
empresariales.

La planeacion estratégica también implica una serie de pasos clave, que incluyen a mas de la evalu-
acion del entorno y la formulacién de objetivos alineados con la mision y visién organizacional.
Estos pasos son fundamentales para que las empresas respondan a las fluctuaciones del mercado,
cambios tecnolédgicos y preferencias de los consumidores. El éxito de una estrategia depende de su
capacidad para adaptarse a estos factores, y los casos practicos discutidos en la clase subrayan cémo
empresas lideres han logrado navegar con éxito en entornos complejos y cambiantes.

Clase 2:

RDA 1: Estructurar las bases conceptuales de la estrategia empresarial, en un ambiente com-
plejo, cambiante y competitivo.

Criterio de Evaluacion 2. Resume los elementos del proceso metodologico de la planeacion en la
Administracion Estratégica.

2. Proceso Metodoldgico de la Planeacion Estratégica

Todo proceso debe incluir un componente metodologico, lo cual significa actividades o pasos
sistematicos, que, al referirnos al tema en estudio, permite alcanzar la estructuracion de la planifi-
cacion estratégica de una organizacion.

2.1 Definicion del proceso estratégico

Es indispensable realizar una revision bibliografica para encontrar y comprender qué es el proceso
estratégico, en tal sentido:

La formulacion y ejecucion de estrategias organizacionales, orientadas al cumplimiento de la mision
y vision empresarial, es el proceso que persigue la planificacion estratégica, siempre considerando el
medio en el cual desarrolla sus actividades la compaiiia.




Ducker en sus trabajos establece que la planificacion estratégica es un proceso continuo que se basa
en el conocimiento o prediccion de futuro a través de técnicas de proyeccion, con informacion vali-
dada para la toma de decisiones, que obviamente conlleva asumir un riesgo implicito.

Chiavenato en su libro “Planificacion estratégica”, menciona que se debe iniciar con tres preguntas
basicas el proceso de planificacion, las mismas que son:

1. ;Cual es la situacion presente de la organizacion? ;Cual

es su desempefio con los clientes y frente a los competidores?
2. Si no se aplica cambio alguno, ;cémo serd la organizacion
dentro de un afio? ;Dentro de dos, cinco o diez

afos?

3. Si las respuestas a las preguntas anteriores no fueran aceptables, ;qué decisiones deberian tomar
los administradores? ;Qué riesgos implicarian?

La definicion, implementacion, seguimiento y evaluacion de todas las actividades sistematicas de
la organizacion, para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, orientados a su vision y
mision, constituye el proceso estratégico, el cual debe ser continuo y ciclico que abarca desde la iden-
tificacion de oportunidades y amenazas en el entorno, hasta la formulacion de objetivos estratégicos
y la ejecucion de planes de accion.

La implementacion de los procesos estratégicos debe orientarse para que los recursos que posee la
empresa estén encaminados a fortalecer su competitividad en el mercado, disminuyendo las amenazas
y aprovechar las oportunidades que se presentan.

Este proceso es clave para asegurar que todas las areas funcionales de la organizacion trabajen de
manera coordinada hacia un objetivo comun. La capacidad de una empresa para adaptarse a los cam-
bios del entorno depende en gran medida de un proceso estratégico bien estructurado y flexible. El
proceso estratégico no es estatico; debe ser capaz de ajustarse de manera continua a las fluctuaciones
del mercado, las preferencias de los consumidores y los avances tecnoldgicos. Empresas como Ap-
ple, que han logrado adaptarse con éxito a los cambios en la industria tecnologica, son un claro ejem-
plo de como un proceso estratégico flexible y bien ejecutado puede conducir a un éxito sostenido.

Un elemento central en la definicion del proceso estratégico es su enfoque en el largo plazo. A dif-
erencia de los planes operativos que se concentran en el corto plazo, la estrategia empresarial busca
establecer una vision clara y ambiciosa para el futuro, a menudo con un horizonte temporal de tres
a cinco anos. Esta vision debe ser alcanzable, pero también lo suficientemente flexible como para
ajustarse a nuevas realidades sin perder de vista los objetivos generales de la organizacion.




El proceso estratégico puede definirse en términos de formulacion, implementacion y evaluacion, lo
que implica una planificacion y ejecucion meticulosa de las decisiones clave de la organizacion. El
¢éxito del proceso estratégico depende no solo de la calidad de las decisiones tomadas, sino también
de la capacidad de la empresa para ejecutarlas y monitorearlas de manera eficaz. Esto implica que la
organizacion debe contar con las herramientas y los recursos adecuados para evaluar de forma conti-
nua el desempefio de sus estrategias, haciendo ajustes cuando sea necesario.

2.2 Pasos clave en la planeacion estratégica

La toma de decisiones con informacion concreta y la formulacion de estrategias, deben estar orien-
tadas la consecucion de los objetivos organizaciones, lo cual es el proceso de planeacion estratégi-

ca, que incluye cuatro pasos clave que permiten a las organizaciones desarrollar y ejecutar estrate-

gias efectivas, estos pasos son:

1. Analisis del ambiente o entorno

2. Disefio y formulacion de estrategias
3. Implementacion de estrategias
4

Seguimiento, evaluacion y control.

1. Analisis del ambiente o entorno

Las organizaciones desarrollan sus actividades en un entorno social y econdémico, no en forma aisla-
da, en tal sentido el analisis de los factores externos que favores o afectan a la compaiia, asi como
los factores internos, analisis que permitan mitigar el riesgo de la empresa.

La herramienta de andlisis utilizada con mayor frecuencia, es la matriz FODA, en la cual se identifi-
can y detallan las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas.

Anélisis Formulacitn Implementacisn Evaluacion
ambiental de la estrategia de la estrategia '—‘ Ymﬂ
con

Nota: Wheelen, Thomas & Hunger J. David (2007).

Con este antecedente mencionado el primer paso en la planeacion estratégica es realizar un
analisis exhaustivo del entorno, tanto externo como interno. Este andlisis implica identificar
las oportunidades y amenazas que existen en el mercado, asi como evaluar las fortalezas y
debilidades de la organizacion.




El andlisis del entorno politico, econdmico, social, tecnologico ecologico y legal conocido
como PESTEL, es una herramienta fundamental que complementa el diagnostico integral del
entorno.

El analisis ambiental contribuye con la informacion necesaria y solida para el disefio y formu-
lacion de estrategias empresariales.

En el caso de Amazon, su analisis de entorno le permitid identificar la creciente tendencia
del comercio en linea y la evolucion de las preferencias de los consumidores hacia la conve-
niencia y la rapidez en las entregas. Aprovechando estas oportunidades, Amazon implemento
estrategias para desarrollar su infraestructura logistica y convertirse en el lider indiscutible
del comercio electronico.

2. Disefio y formulacion de estrategias

Los planes a largo plazo de una organizacion se sustentan en aprovechar los factores externos
de la misma representados por las oportunidades y amenazas, sustentadas el ambiente interno
de la empresa, fortalezas y oportunidades, para lo cual el primer escalon es la formulacion de
estrategias, en lo cual se debe incorporar la declaracidon de la mision y vision corporativa, de-
terminacion de objetivos medibles y reales, estrategias para alcanzarlos, con sus respectivas
lineas de accion representadas por las politicas.

Es asi que la definicion de la vision y mision inicia cuando se ha realizado el analisis del en-
torno con cuya informacion se declarara la mision y vision de la organizacion.

La vision establece el destino a largo plazo de la empresa, mientras que la mision describe su
propodsito fundamental y las razones de su existencia. La mision debe ser clara y motivadora,
lo que permitira a los empleados y otros stakeholders, alinearse con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Por ejemplo, la misiéon de Google es “organizar la informaciéon del mundo y hacerla univer-
salmente accesible y util”. Esta declaracion de mision refleja el compromiso de la empresa
con la innovacion tecnologica y el acceso a la informacion, lo que ha sido fundamental para
guiar su crecimiento estratégico.

Establecimiento de objetivos estratégicos: Después de definir la mision y vision, el siguiente
paso es establecer objetivos estratégicos claros y medibles. Los objetivos deben ser especifi-
cos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (metodologia SMART). Estos
objetivos proporcionan un enfoque claro para las actividades de la organizacion y permiten
medir el progreso hacia la vision a largo plazo.




En el caso de Tesla, uno de sus principales objetivos estratégicos ha sido reducir los costos de
produccion de vehiculos eléctricos y aumentar la accesibilidad de estos productos en todo el
mundo. Este objetivo ha guiado muchas de sus decisiones, como la inversion en fabricas de
baterias mas eficientes y la mejora de su cadena de suministro.

Formulacion de estrategias: Una vez que se han establecido los objetivos estratégicos, el
siguiente paso es la formulacion de estrategias. Esta etapa implica desarrollar los planes de
accion especificos que permitirdn a la organizacion alcanzar sus objetivos. Aqui es donde las
empresas deben considerar las diferentes opciones estratégicas disponibles, como la expan-
sidon a nuevos mercados, el desarrollo de nuevos productos o la mejora de la eficiencia opera-
tiva. El uso de herramientas como la matriz FODA y el andlisis de las cinco fuerzas de Porter
puede ayudar a identificar las estrategias mas viables.

3. Implementacion de estrategias

El desarrollo de programas, presupuestos y procedimientos, es la manera de ejecutar las es-
trategias de una organizacion, se debe considerar en este proceso que podria requerir cambios
en la organizacion en su proceso administrativo, en su estructura e incluso en su cultura or-
ganizacion.

La participacion de todos los niveles de la organizacion que involucra a la alta gerencia, es la
unica manera para que la implementacion de estrategias tenga éxito y por ende se obtengan
los resultados deseados.

Los programas operativos anuales es una forma de llamarle a la implementacion de estrate-
gias, que implica la asignacion de recursos, a través de los presupuestos.

En tal sentido, la implementacion se ve reflejada en programas, presupuestos y procedimien-
tos; y, es quizas el paso mas critico en la planeacion estratégica. Una estrategia bien formula-
da solo sera efectiva si se ejecuta correctamente. La implementacion implica asignar los re-
cursos necesarios, establecer responsables para cada accion y crear un cronograma detallado.
Es crucial que la alta direccion se asegure de que todos los departamentos de la organizacion
estén alineados con los objetivos estratégicos y trabajen en conjunto para su consecucion.

Un ejemplo de implementacion exitosa de estrategias es la expansion global de Starbucks.
A través de un plan estratégico bien formulado y una ejecucion meticulosa, la empresa logrd
abrir miles de tiendas en todo el mundo, adaptandose a los gustos locales mientras mantenia
su esencia de marca.

4. Seguimiento, monitoreo y evaluacion




El seguimiento y supervision permanente de las actividades de la compaiia permite validad
los resultados obtenidos con los esperados, a través de un proceso de control y evaluacion.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion: Finalmente, el tltimo paso en la planeacion estratégica
es el monitoreo y evaluacion del desempefio. Esto implica medir el progreso hacia los objeti-
vos estratégicos y realizar ajustes segiin sea necesario. Las organizaciones deben ser capaces
de identificar rdpidamente si una estrategia no esta funcionando como se esperaba y modifi-
carla para mejorar los resultados.

Para fortalecer los conceptos antes detallados, es importante revisar la siguiente literatura:

Garcia, J., Durén, S., Edwin, C., Ronal, P., Ernesto, G., & Annherys, P. (2017). Proceso de plani-
ficacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequenas y medianas empresas para optimizar la
competitividad. Espacios, 16 - 28

Chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.revistaespacios.com/
al7v38n52/al7v38n52p16.pdf

2.3 La importancia del analisis interno y externo

Este analisis es un componente crucial dentro del proceso de planeacion estratégica, e proporciona
una vision completa de las capacidades de la organizacion y las condiciones del mercado en el que
opera. Permite a las empresas identificar sus fortalezas y debilidades (ambiente interno), asi como las
oportunidades y amenazas (ambiente externo), lo que aporta con informacion esencial que facilita la
toma de decisiones en la organizacion en todos sus niveles.

Analisis interno

El analisis interno se centra en evaluar los recursos y capacidades que la organizacion posee
actualmente. Este examen incluye tanto los recursos tangibles (instalaciones, tecnologia, capital)
como los intangibles (marca, reputacion, conocimiento organizacional).

Herramientas como la cadena de valor de Porter permiten a las empresas desglosar sus actividades
en diferentes areas y evaluar qué tan eficientes son en cada una. El andlisis interno también considera
las competencias esenciales que permiten a una organizacioén obtener una ventaja competitiva.

Por ejemplo, Coca-Cola ha mantenido una sélida ventaja competitiva durante décadas gracias a
su marca mundialmente reconocida y su formula secreta, ambos recursos intangibles valiosos que
son dificiles de imitar. Ademas, su vasta red de distribucién es un recurso tangible clave que le
permite llegar a consumidores en casi todos los rincones del mundo.




Analisis externo

El analisis externo implica examinar los factores que afectan a la empresa desde el entorno en el
que opera. Existen varias herramientas estratégicas que ayudan a realizar este analisis, siendo una
de las mas comunes el analisis PESTEL, que analiza los factores politicos, econ6micos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales que influyen en la organizacion.

El andlisis externo permite a las organizaciones anticipar tendencias del mercado y adaptar sus es-
trategias para aprovechar las oportunidades o mitigar las amenazas. Un analisis externo eficaz puede
ser la clave para detectar cambios importantes en la industria antes que los competidores.

Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es otra herramienta
fundamental para combinar el andlisis interno y externo. Este andlisis proporciona un marco claro
para evaluar los factores criticos que influiran en el éxito de la estrategia.

0 Fortalezas: Se refiere a los recursos y capacidades que la empresa posee y que pueden uti-
lizarse para obtener una ventaja competitiva.

0 Debilidades: Son las areas en las que la empresa es deficiente o carece de recursos necesarios
para competir de manera efectiva.

0 Oportunidades: Se refieren a los factores externos que la empresa puede aprovechar para
mejorar su rendimiento.

0 Amenazas: Son los factores externos que pueden poner en peligro el éxito de la organizacion.

Un ejemplo notable de analisis FODA es el realizado por Apple en la década de 2000. Sus fortalezas
incluian su innovacion y disefio, mientras que sus oportunidades incluian el creciente mercado de
dispositivos moviles. Sin embargo, enfrentdé amenazas como la competencia de otras empresas
tecnologicas y debilidades relacionadas con su alto costo de produccion.

Es recomendable realizar la siguiente lectura que permitira aclarar varios conceptos:

Ona, A., & Vega, R. (2018). Importancia del analisis foda para la elaboracion de estrategias en orga-
nizaciones americanas, una revision de la tltima década. Revista Compendium: Cuadernos de
Economia y Administracion, Edicion 3, 435 - 447

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://tambara.org/wp-content/up-
loads/2018/12/1.Foda_0%C3%B1a_final.pdf

2.4 La adaptacion de la estrategia en entornos cambiantes




En un entorno empresarial globalizado, donde las condiciones del mercado y las preferencias del
consumidor estan en constante evolucion, la adaptacion de la estrategia se ha convertido en una
habilidad esencial para la supervivencia de las empresas. Las organizaciones que no son capaces de
ajustarse rapidamente a las nuevas realidades corren el riesgo de perder competitividad y relevancia
en sus mercados.

Una empresa que ha demostrado una capacidad excepcional para adaptar su estrategia en un entor-
no cambiante es Netflix. Originalmente, Netflix operaba como un servicio de alquiler de DVD por
correo. Sin embargo, al observar el cambio en las preferencias de los consumidores hacia los ser-
vicios de transmision digital, la compafiia adaptd su modelo de negocio para ofrecer streaming de
contenido. Esta adaptacion no solo le permitio sobrevivir, sino que también se convirti6 en el lider de
su industria, desplazando a competidores que no pudieron ajustarse a la nueva realidad.

La flexibilidad estratégica es crucial para poder responder a estos cambios. Las empresas que
adoptan estrategias agiles son capaces de ajustar su enfoque segin sea necesario. Esto requiere una
monitorizacion constante del entorno, tanto interno como externo, y la capacidad de reconfigurar los
recursos y las capacidades de la organizacion para aprovechar nuevas oportunidades o contrarrestar
amenazas.

Otro ejemplo de adaptacion estratégica exitosa es el de Procter & Gamble (P&G). Durante la cri-
sis financiera de 2008, P&G ajusto su estrategia de producto, centrando su atencion en sus marcas
mas econdmicas para atraer a los consumidores que buscaban reducir gastos. Esta flexibilidad en
su enfoque permitid a la empresa mantener su posicion en el mercado, incluso durante una recesion
econdmica global.

2.5 Aplicacion en la practica: casos de éxito y fracaso

El estudio de casos de éxito y fracaso en la planeacion estratégica es esencial para comprender
como se aplican los principios tedricos en situaciones reales. Estas lecciones practicas proporcionan
una vision clara de como la ejecucion efectiva o ineficaz de la estrategia puede impactar el éxito o el
fracaso de una organizacion.

Caso de éxito: Toyota y la estrategia de mejora continua

Uno de los casos mas estudiados de éxito en la implementacion de estrategias es el de Toyota y su
enfoque en la mejora continua o Kaizen. La estrategia de Toyota no solo ha sido un motor de cre-
cimiento para la empresa, sino que ha transformado la industria automotriz a nivel global. A través
de su enfoque en la calidad y la eficiencia, Toyota logré convertirse en el lider mundial en ventas de
automoviles, superando a competidores como General Motors y Ford.

La clave del éxito de Toyota fue su capacidad para implementar un sistema de produccion que mini-
mizaba los desperdicios, optimizaba los recursos y mejoraba continuamente los procesos. Este enfo-




que no solo se limit6 a la planta de produccion, sino que también perme6 toda la organizacion, desde
la investigacion y desarrollo hasta la atencion al cliente. El compromiso de Toyota con la mejora
continua permiti6é que la empresa mantuviera su ventaja competitiva durante décadas, adaptandose a
los cambios del mercado y superando las crisis econdmicas globales.

Caso de fracaso: Kodak y la falta de adaptacion estratégica

Por otro lado, el caso de Kodak es un ejemplo claro de como la falta de adaptacion estratégica
puede llevar al fracaso de una empresa. Kodak, una de las empresas mas exitosas en el campo de la
fotografia durante gran parte del siglo XX, fracaso en adaptarse a la era digital. A pesar de haber sido
pionera en el desarrollo de la camara digital, Kodak continué enfocandose en su negocio de peliculas
fotograficas, ignorando el cambio radical en las preferencias de los consumidores hacia las cdmaras
digitales y, mas tarde, los smartphones con camaras integradas.

Este fracaso para ajustar su estrategia en un entorno cambiante resultd en la bancarrota de la empresa
en 2012. Kodak es un claro ejemplo de como la incapacidad de una organizacion para reconocer las
senales del mercado y adaptar su estrategia puede tener consecuencias desastrosas. Si Kodak hubiera
implementado una estrategia mas agil y flexible, podria haber transformado su modelo de negocio y
mantenerse relevante en la industria tecnologica.




Recursos de profundizacion

Los casos detallados anteriormente se enfocan a identificar la importancia de la capacidad de adapta-
cion y la ejecucion efectiva de una estrategia. Empresas como Toyota han demostrado que la mejora
continua y la capacidad de ajuste rapido pueden llevar al éxito sostenible. Por el contrario, Ko-
dak mostré como la rigidez y la falta de vision estratégica pueden poner en riesgo la supervivencia
de una organizacion. Estas lecciones son fundamentales para cualquier empresa que desee prosperar
en un entorno empresarial en constante cambio.

Existen varios casos que demuestran que la capacidad de adaptacion de las organizaciones, las ha
llevado al éxito empresarial, pero no es menos cierto que es indispensable también que la declaracion
de la mision, vision orientan el camino para la sostenibilidad de las empresas.

Cuando en la planificacion estratégica se establecen objetivos empresariales claros, concretos y med-
ibles, el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion permite implementar actividades correc-
cion o fortalecimiento de la planificacion de forma maés eficiente y eficaz.

Definicion de términos

* Kaizen: Filosofia de mejora continua originada en Japdn, que se centra en optimizar procesos
mediante pequefios cambios incrementales.

* Anailisis FODA: Herramienta estratégica que evalua las fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas que enfrenta una organizacion.

e Mejora continua: Estrategia empresarial enfocada en realizar mejoras continuas en los pro-
cesos, productos o servicios de una organizacion para aumentar su eficiencia y calidad.

* Adaptacion estratégica: La capacidad de una organizacidon para ajustar su estrategia en
funcién de los cambios del entorno, asegurando su relevancia y competitividad.

* Analisis PESTEL: Metodologia de analisis de factores politicos, econdmicos, sociales, tec-
nologicos, ecoldgicos y legales, del entorno de las organizaciones.
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