
La excelencia no se improvisa

Fundamentos de 
Administración

Introducción a la 
Administración

Clase 1



2

1. INTRODUCCIÓN DE LA CLASE  

Clase 1: Reconocer los conceptos de la administración en el marco de los enfoques y 
teorías de acuerdo con su evolución histórica.

RDA 1: Reconocer los conceptos de la administración en el marco de los enfoques y 
teorías de acuerdo con su evolución histórica. 

Introducción a la Administración

Figura 1  

Conceptos 

Empresa u Organización
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Figura 2  

Factores de éxito de una empresa 

administración 

Administradora 

retail

 emprendedora 

Objetivos 

Productividad 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 = 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑜𝑜𝑅𝑅𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑅𝑅 (𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑜𝑜𝑜𝑜𝑃𝑃𝑅𝑅𝑜𝑜𝑅𝑅 (𝑜𝑜𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜)
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Eficiencia 

Eficacia 

Figura 3  

Interrelación de la Eficiencia y la Eficacia 

Buenas prácticas empresariales para la prevención de la 

corrupción administrativa

• 

• 
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Video de refuerzo sobre Administración 
 

1.1.1. Definición de administración como ciencia, arte y práctica. 
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Figura 4  

Proceso científico 

 
1.1.2. Administración como una parte esencial de la organización. 

1.1.2.1 Funciones administrativas en los niveles empresariales  

cuellos de botella

▪ Administradores/as de alto nivel: gestión estratégica
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▪ 

▪ stakeholders

 Administradores/as de nivel intermedio:

▪ 

▪ 

▪ 

 Supervisores/as de primera línea:

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

1.1.2.2 Habilidades administrativas en los niveles empresariales 
 

 Habilidades Técnicas: 
metodologías
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 Habilidades Humanas: 

c. Habilidades Conceptuales: 

 
 

 
 Habilidades para diseñar soluciones: 

problema.

Administración: Una perspectiva global y empresarial
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Figura 5  

Habilidades y niveles administrativos. 

Administración: Una perspectiva global y 

empresarial

Lectura de artículo científico “INVERTIR LA PIRÁMIDE ORGANIZACIONAL UN RETO QUE 
VENCE IDEOLOGÍAS Y CREA OPORTUNIDADES” 

1.1.3. Características de la Administración. 
 

 Universalidad: 
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 Flexibilidad objetiva: 
recursos

 Flexibilidad:

 Proceso continuo:

 Interdisciplinariedad:

 Jerarquización:

 Toma de decisiones:

1.1.4. Administración Interdisciplinaria. 
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▪ Psicología: 

▪ Contabilidad:

▪ Ingeniería: 

cadena de producción
 

▪ Tecnología: 

 

▪ Economía: 
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Figura 6  

La administración y la interdisciplinariedad 

  



13

Referencias citadas en la Clase 1. 

Buenas prácticas empresariales para la prevención de la corrupción 
administrativa

Administración: Una perspectiva global y 
empresarial

Journal of 
Management, 17 –

Invertir la pirámide organizacional un reto que vence ideologías 
y crea oportunidades

Strategic management: A competitive advantage approach, 
concepts

Stakeholder theory: Concepts and 
strategies

Operations management: 
Sustainability and supply chain management

Management

Research methods for business students

Operations management

Definición de los términos citados en la Clase 1. 

▪ Cuellos de botella

▪ Gestión estratégica

▪ Stakeholders
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▪ Metodologías

▪ Problema

▪ Recursos

▪ Cadena de producción
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Profundización Clase 1. 
 

organización plana

La organización horizontal
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