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1. INTRODUCCIÓN DE LA CLASE  

 

Clase 4: Identificar los grupos de interés que interactúan con las organizaciones y el 
impacto de sus acciones en el proceso de toma de decisiones. 
 
Identificar los grupos de interés que interactúan con las organizaciones y el impacto 
de sus acciones en el proceso de toma de decisiones. 
 

Empresa y Entorno Administrativo

entorno externo
entorno interno
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Factores del Entorno Administrativo 
 Factores Internos

Componentes del Entorno Interno: 

 Recursos Humanos
• 

 Estructura Organizacional
• 

 Cultura Organizacional
• 

 Procesos y Sistemas
• 

 Recursos Financieros
• 

Figura 1 

Elemento del entorno interno 
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Importancia del Entorno Interno 
 

• 

• 

• 

• 

Recomendaciones para Fortalecer el Entorno Interno 
 

 
 
 
 
 

Análisis Interno de Panadería Dulce Sabor 
        
Tabla 1 

Ejemplo análisis del entorno interno de una empresa 

Componente Descripción 
Análisis del entorno interno 
Positivo negativo 

Recursos 
Humanos 

Estructura 
Organizacional 

Cultura 
Organizacional 

Procesos y 
Sistemas 
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Recursos 
Financieros 

Video factor interno 

4.1.1. Entorno externo de la empresa 
 

Figura 2 

Entorno empresarial 

Componentes del Entorno Externo 
 

 Entorno General (Macroentorno)
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Tabla 2 

Macroentorno 

Factor Descripción Ejemplos 
Políticos y 
Legales 

Económicos 

Sociales y 
Culturales 

Tecnológicos 

Ambientales 

 Entorno Específico (Microentorno)

Tabla 3 

Microentorno 

Elemento Descripción Ejemplos 
Clientes 

Proveedores 

Competidores 
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Intermediarios 

Grupos de 
Interés 

Importancia  

• 
• 

• 
• 

Herramientas para Analizar el Entorno Externo 
 

 

Figura 3 

PEST 
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Tabla 4 

Análisis PESTEL 

Factor Descripción Ejemplos 
Político (P) 

Económico 
(E) 

Social (S) 

Tecnológico 
(T) 

Ecológico (E) 

Legal (L) 

2. Análisis de las Cinco Fuerzas de Porter: 
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Figura 4 

Cinco Fuerzas de Porter 

Las 5 fuerzas de Porter: Qué son y cómo aplicarlas

 Rivalidad entre Competidores Existentes

• Factores que influyen en la rivalidad:
 
 
 
 
 

 Poder de Negociación de los Proveedores

• Factores que influyen en el poder de los proveedores:
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 Poder de Negociación de los Clientes

• Factores que influyen en el poder de los clientes:
 
 
 
 

 Amenaza de Nuevos Competidores

• Factores que influyen en la amenaza de nuevos competidores:
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Figura 5 

Barreras de entrada de nuevos competidores 

Amenaza de ingreso de nuevos competidores

 Amenaza de Productos Sustitutos

• Factores que influyen en la amenaza de sustitutos:
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Figura 6 

Competencia indirecta

Tabla 5 

Ejemplo análisis fuerzas de Porter 

Fuerza Análisis Intensidad 
Rivalidad entre 
Competidores 
Poder de los 
Proveedores 
Poder de los Clientes 

Amenaza de Nuevos 
Competidores 
Amenaza de Sustitutos 
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4.1.2. Partes interesadas (Stakeholders)  

Tipos de Stakeholders 
 

Tabla 6 

Tipos de Stakeholders 

Categoría Descripción Ejemplos 
Stakeholders 
Internos 

Stakeholders 
Externos 
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Gestión de Stakeholders 

 
 
 

Figura 7 

Modelo de Prominencia 

Mapeo/Matriz de los stakeholders
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Video Stakeholders 
 

stakeholders

https://www.youtube.com/watch?v=9AtaIAZEu0c&t=66s 
 
Referencias citadas en la Clase 4. 

Marketing Management

Management

Las 5 fuerzas de Porter: Qué son y cómo aplicarlas

Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos 
(Guía del PMBOK®)

A guide to the project management body of knowledge 
(PMBOK® guide)

Strategic management: A stakeholder approach

Exploring Strategy: Text and Cases

Marketing Management

The Competitive Advantage of Nations

Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Competencia indirecta

Mapeo/Matriz de los stakeholders
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Definición de los términos citados en la Clase 4. 
 
Macroentorno:

Microentorno
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