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1. INTRODUCCION DE LA CLASE

Estimadas y estimados estudiantes, bienvenidos/as a la quinta clase de la asignatura
DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA). En la clase anterior se revisaron los
tres principios del DUA, basados en la investigacion neurocientifica, y su relacion con las redes
neuronales implicadas en el aprendizaje. Se identifico la importancia de proporcionar multiples
formas de representacién que permiten activar las redes de reconocimiento; de proporcionar
multiples formas de accidén y expresion permiten activar las redes estratégicas; y coémo el
proporcionar multiples formas de implicacion activa las redes afectivas del aprendizaje. Esto
alineado a la importancia de responder a la diversidad del alumnado, garantizando la inclusion
educativa y, permitiendo que el cerebro participe de manera integral en el complejo proceso de
aprender y aprehender, con el eje afectivo y motivacional como elemento clave y transversal en
este proceso.

Partiendo de lo mencionado, en la presente clase se aterrizaran los principios revisados a
sus respectivas pautas y listas de verificacion, de tal forma que se brinden elementos del
funcionamiento del DUA de manera mas especifica, sobre todo, para identificar en qué momento
y cdmo en el disefio curricular y metodoldgico, aplicar las herramientas de la inteligencia artificial
y la virtualidad como aliadas importantes en el disefio para todas y todos. En este sentido,
comprender las pautas y las listas de verificacion permite contar con herramientas para el disefio
curricular y metodologico de manera mas especifica que responda al disefio de experiencias de
aprendizaje mas inclusivas y significativas para todas y todos, después de dominar los enfoques
conceptuales y principios como hasta ahora se ha hecho.

5. Integrando y aplicando el Disefio Universal de Aprendizaje

El DUA se integra y aplica de multiples formas y, para comprender como llevarlo a la practica, es
fundamental profundizar en las pautas y listas de verificacion. Sin embargo, previo a ello, es
indispensable sentar la base de los principios del DUA como ya se revisod en la clase previa y
considerar que la integracion en el aula a partir de la evaluacion de necesidades (conocimiento de
las diversas capacidades y estilos de aprendizaje de las y los estudiantes), de una planificacion
flexible (disefio de recursos y actividades de tal forma que puedan ser modificados) y el uso de la
tecnologia (incorporar herramientas digitales que faciliten el acceso a la informacién y permitan
diversas formas de expresion).

Ademds, es indispensable promover la aplicacion practica con actividades diversificadas (tareas
que ofrezcan multiples opciones), un ambiente inclusivo (clima del aula donde se valore la
diversidad y el trabajo colaborativo) y la retroalimentacion continua para que las y los estudiantes
mejoren y refuercen su proceso de aprendizaje. Adicionalmente, la sensibilizacion y capacitacion
docente es fundamental, asi como el monitoreo progresivo de los avances de las y los estudiantes
a manera de evaluacion continua (no siempre cuantitativa). Para profundizar sobre esta tematica se
puede complementar la informacion con el siguiente podcast:
https://open.spotify.com/episode/7DJfNLctt68x0JL4R1pVzM?si=mj_Y9gQeRqyAczGjma8alw
&nd=1&dlsi=62d7ef97f4e64d2f .




5.1. Superar las barreras del aprendizaje

Superar las barreras de aprendizaje en el contexto del DUA implica identificar y eliminar
los obstaculos del entorno del aprendizaje, curriculo o metodologias que impiden el acceso
al aprendizaje para todos y todas. Algunos elementos clave a tomar en cuenta para superar
las barreras del aprendizaje son los siguientes:

e Identificacion de barreras, tanto fisicas, como cognitivas, emocionales o culturales;
para luego analizar los contenidos y métodos, de tal forma que se evalte si éstos
son accesibles para todos y todas.

e Adaptacion de estrategias para presentar la informacién de diversas maneras y
flexibilizar la evaluacion de tal manera que se demuestre el aprendizaje de multiples
formas.

e Fomento de la autonomia, permitiendo que el alumnado elija y controle entre las
multiples opciones elegidas sobre como pueden aprender y demostrar lo aprendido;
es decir, como aprendices expertos.

e Creacion de un ambiente inclusivo, tanto de acompafiamiento social y emocional
con entornos seguros y la cultura del respeto de tal forma que se valore la
diversidad.

e Uso de la tecnologia con herramientas adaptativas que faciliten el acceso al
aprendizaje.

e Revision de estrategias y evaluacion continua sobre la efectividad de las
metodologias implementadas y ajustar seglin sea necesario para asegurar que las
barreras del aprendizaje se estén superando.

Entonces, superar las barreras de aprendizaje no implica adaptar inicamente los
materiales y metodologias de manera emergente cuando se identifiquen estudiantes que
lo requieran, sino crear entornos accesibles y metodologias activas e innovadoras que
respondan a la diversidad humana y garantice el derecho a una educacion plena para
todas y todos.

5.1.1. Principios del DUA y redes cerebrales

La relacion entre los principios del DUA y las tres distintas redes cerebrales implicadas en el
aprendizaje fueron revisadas en la clase anterior. Recordemos que el aprendizaje y la transferencia
del mismo ocurren de manera mas eficaz y significativa cuando multiples opciones de
representacion son usadas, ya que esto permite a las y los estudiantes hacer conexiones nuevas,
relacionar conceptos y conectar informacion previa con la informacion nueva; es decir, se activan
las redes neuroldgicas de representacion para conectar de manera eficaz con las otras dos redes. En
resumen, no hay un unico medio de representacion para todos los y las estudiantes, por lo que
proporcionar estas multiples opciones y canales de percepcion de la informacion es esencial en un
proceso de aprendizaje ensefianza (Alba, Sanchez, & Zubillaga, 2013). Para que estos elementos y
multiples formas de presentar, representar y expresar el aprendizaje sean dados es importante




entender cuales son las pautas de cada principio y sus propias listas de verificacion. Antes de
trabajar en estos, revisemos la siguiente imagen:

PAUTAS DEL DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE

Lainformacion ha sido tomada de :CAST (2018). U version 2.2. Retrieved from http://udiguidelines.cast.org
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5.1.2. Caracteristicas de los principios y las pautas y
5.1.3. Listas de verificacion

Las pautas del DUA estan organizadas de acuerdo a los tres principios fundamentales expuestos en
la clase pasada. Para entender las pautas es indispensable entender que el principio tiene un menor
nivel de detalle que la pauta y el punto de verificacion (Alba, Sanchez, & Zubillaga, 2013). Las
pautas deben ser seleccionadas en funcion de lo que se busque conseguir en el marco del disefio
universal y éstas no son una “receta”, sino un conjunto de estrategias utilizadas para superar las
barreras presentes muchas veces en los curriculos, metodologias y entornos de aprendizaje.

“Las pautas y los puntos de verificacion son un conjunto de estrategias que ayudan a disefar
contextos flexibles maximizando las oportunidades de aprendizaje y eliminando barreras”
(Elizondo, 2020, pag. 56). Estas pautas y puntos de verificacion deben seleccionarse acorde a los
objetivos que se quieran desarrollar y se deben implementar de manera universal en todos los
elementos del curriculo (Elizondo, 2020).

Lo ideal es que las pautas sean utilizadas para crear entornos accesibles para todas y todos,
evaluando y planificando de manera intencional e inclusiva los objetivos, metodologias, materiales
y métodos de evaluacion (Alba, Sanchez, & Zubillaga, 2013). Para profundizar en las estrategias
se sugiere revisar la siguiente guia: https://udlguidelines.cast.org/.

Entonces, las pautas y sus puntos de verificacion, para Sanchez& Zubilaga (2013) y Elizondo
(2020), se organizan de la siguiente manera:




El principio 1, relacionado al QUE del aprendizaje y a proporcionar miltiples medios de
representacion, estd conformado por las siguientes pautas y puntos de verificacion:

Pauta 1: Proporcionar diferentes opciones para la percepcion: Para que el aprendizaje se dé
de manera significativa es importante que sea percibido por el estudiantado en formatos en
los que su uso no requiera de un esfuerzo excepcional sino de manera accesible. Para
reducir barreras en el aprendizaje es fundamental asegurar que la informacion que se
presenta sea perceptible para todos/as los estudiantes, proporcionando la misma
informacion desde multiples canales (vista, oido, tacto) y proporcionando informacion que
pueda ser ajustada por sus usuarios (texto accesible para lector de pantalla, sonidos que
puedan amplificarse, etc.). Que la informacion sea accesible, recordemos, no responde
unicamente a las posibles necesidades especificas de apoyo que puedan encontrarse entre
el alumnado, sino a la diversidad inherente al mismo, de tal forma que el QUE del
aprendizaje sea percibido genuinamente.

1. Punto de verificacion 1.1. Ofrecer opciones que permitan la personalizacion en la
presentacion de la informacion: Por ejemplo, los materiales impresos son dificiles
de ajustar en cuanto normalmente son fijos y permanentes, pero al presentar
material digital debidamente disefiado, la presentacion puede ser personalizada de
manera mas sencilla. Esta maleabilidad proporciona una mayor claridad perceptiva
para el amplio rango de estudiantes y es ajustable para las preferencias de otros.

2. Punto de verificacion 1.2. Ofrecer alternativas para la informacion auditiva: Los
sonidos y las voces transmiten informacién y emociones; sin embargo, la
informacion netamente auditiva no es siempre perceptible para todos/as los
estudiantes, por ejemplo, para estudiantes con discapacidad auditiva, para quienes
procesar la informacion tome mas tiempo o con dificultades a nivel de memoria.
Por ello, ofrecer diferentes alternativas para la informacion auditiva es
fundamental; por ejemplo, utilizar representaciones textuales equivalentes a
subtitulos o reconocimiento de voz automatico para el lenguaje oral, proporcionar
diagramas visuales que acompaien la musica o sonido, que los videos cuenten con
transcripciones escritas, entre otras.

3. Punto de verificacion 1.3. Ofrecer alternativas para la informacioén visual: Las
herramientas visuales como imagenes, graficos, animaciones, video o texto suelen
ser medios Optimos para presentar la informacién; sin embargo, las
representaciones visuales no siempre son accesibles o de preferencia para todos y
todas. Muchas veces, incluso, la interpretacion de la informacion visual puede
depender de factores contextuales y de conocimiento previo del alumnado.
Entonces, las alternativas no visuales son fundamentales para garantizar el acceso
a la informacion de todos/as. Por ejemplo, se puede proporcionar descripciones de
texto o de voz para todas las imagenes o videos que se presenten, alternativas
tactiles a la informacién visual o bien implementar claves auditivas para las ideas




principales. En el caso de los textos es fundamental que éste sea facilmente
transformable a audio o voz; por ejemplo, los sintetizadores digitales de texto a
voz o proporcionar el acceso a software de texto-a-voz o bien seguir los estandares
en accesibilidad al crear textos digitales (NIMAS, DAISY, etc.).

e Pauta 2: Proporcionar multiples opciones para el lenguaje, las expresiones matematicas y
simbolos. Las y los estudiantes difieren entre si en su forma para comprender la
informacién tanto lingiiistica como no lingtiistica. El mismo vocabulario o los mismos
simbolos pueden interpretarse de manera mas compleja para unos estudiantes que para
otros.

1. Punto de verificacion 2.1. Clarificar el vocabulario y los simbolos: Tomando en cuenta
que los elementos semanticos no son igualmente accesibles para todas y todos, es
importante asegurar la accesibilidad en vocabulario, iconos y simbolos vinculados a
una representacion alternativa a su significado (uso de glosarios o un grafico
equivalente). Por ejemplo, ensefiar previamente el vocabulario y simbolos que se
utilizaran de manera intencional, proporcionar simbolos graficos con descripciones de
texto alternativas, insertar apoyos para referencias desconocidas, entre otras.

2. Punto de verificacion 2.2. Clarificar la sintaxis y estructura: Cuando la sintaxis o
estructura de una representacion grafica no es familiar para el o la estudiante, la
comprension puede verse afectada. Es importante proporcionar representaciones
alternativas en relacion a la sintaxis y los elementos del significado. Por ejemplo,
resaltar las relaciones estructurales, establecer conexiones con estructuras previas,
hacer explicitas las relaciones entre elementos, entre otras.

3. Punto de verificacion 2.3. Facilitar la decodificacion de textos, matematicas y
simbolos: Las y los estudiantes requieren de exposiciones significativas y constantes a
los simbolos para entenderlos y usarlos de manera eficaz. Entonces, es importante
proporcionar opciones que reduzcan las barreras de la decodificacion para aquellos
estudiantes que no les resulte familiar el simbolo o no lo manejen de manera fluida.
Por ejemplo, se puede permitir el uso de software de sintesis de voz, usar voz
automatica con la notacion matemdtica digital (Math ML), usar texto digital
acompafnado de voz humana pre-grabada, ofrecer clarificaciones de la notacion
matematica mediante listas de términos clave.

4. Punto de verificacion 2.4. Promover la comprension entre diferentes idiomas: La
accesibilidad a la informacion se reduce de manera significativa cuando las alternativas
lingiliisticas no se encuentran disponibles. Por ejemplo, es importante que la
informacion clave en la lengua dominante de la clase también esté disponible en otros
idiomas importantes y en Lengua de Sefias para estudiantes sordo-signantes,
proporcionar herramientas electronicas para la traducciéon o enlaces a glosarios
multilingiies, insertar apoyos visuales no lingiiisticos para clarificar el vocabulario, etc.




5. Punto de verificacion 2.5. Ilustrar a través de multiples medios: Proporcionar
alternativas a la informacion textual, puede hacer que la informacion en un texto sea
mas comprensible para cualquier estudiante y accesible para quienes les sea inaccesible
el formato de texto.

e Pauta 3. Proponer opciones para la comprension:

Es importante no solo hacer la informacion accesible a nivel de forma, sino ensefiar al estudiantado
como transformar la informacion recibida en conocimiento util y esta transformacion viene a ser
un proceso activo. Es decir, construir conocimiento util para la vida no depende unicamente de
percibir la informacion, sino de las habilidades de procesamiento activo de la misma.

1. Punto de verificacion 3.1. Activar o sustituir los conocimientos previos: Sabemos que
la nueva informacién viene a ser mads significativa cuando se conecta con
conocimientos o conceptos previos. Las barreras existen cuando hay estudiantes que
carecen de ese conocimiento previo que muchas veces se da por sentado; también hay
barreras en la comprension con estudiantes que tienen los conocimientos previos pero
que no conocen su relevancia. Por ello, es indispensable contar con opciones que
faciliten o activen estos conocimientos previos. Por ejemplo, utilizar organizadores
graficos que permitan hacer vinculos entre el conocimiento previo y el nuevo con
herramientas innovadoras como el método KWL-Know, Want-to-know, Learned,
entre otros; establecer vinculos entre conceptos o tematicas mediante analogias o
metaforas y hacer conexiones curriculares explicitas.

2. Punto de verificacion 3.2. Destacar patrones, caracteristicas fundamentales, ideas
principales y relaciones: Parte de ser aprendices expertos es diferenciar la informacion
relevante de la irrelevante. Una forma de hacerlo accesible es proporcionar claves
explicitas que permitan a las y los estudiantes prestar atencion a las caracteristicas mas
relevantes. Por ejemplo, usar esquemas para destacar las ideas clave, usar ejemplos y
contra-ejemplos para enfatizar en las ideas principales, usar claves o avisos para dirigir
la atencion a la informacion mas relevante y destacar las habilidades previas adquiridas
que puedan facilitar la resolucidon de problemas menos familiares.

3. Punto de verificacion 3.3. Guiar el procesamiento de la informacion, la visualizacion
y manipulacion: Las estrategias cognitivas y metacognitivas implican la seleccion y
manipulacion de la informacion para que sean manejadas y recordadas de mejor forma.
Sin embargo, mientras que unos estudiantes pueden disponer de estas estrategias, otros
no y es alli donde se evidencian las barreras. Por ejemplo, se puede agrupar la
informacién en unidades mas pequefias, proporcionar formas de aproximacion a los
contenidos como el arte, introducir apoyos graduales que favorezcan las estrategias de




procesamiento de la informacion, proporcionar la informacion de manera progresiva y
eliminar elementos distractores que no sean parte del objetivo del aprendizaje.

4. Punto de verificacion 3.4. Maximizar la transferencia y la generalizacion: Todos las y
los estudiantes deben ser capaces de transferir sus aprendizajes a nuevos contextos. Por
ejemplo, el apoyo a la memoria, la generalizacion y la transferencia incluye técnicas
disefiadas para recordar la informacion. Para superar las posibles barreras se puede,
por ejemplo, proporcionar listas de comprobacidn o recordatorios electronicos, uso de
estrategias nemotécnicas, proporcionar explicitamente situaciones para generalizar el
aprendizaje a nuevas situaciones, entre otras.

El principio 2, relacionado al COMO del aprendizaje y a proporcionar miltiples formas de
expresion y accion:

e Pauta 4: Proporcionar opciones para la interaccion fisica:

Muchos elementos tradicionales del aprendizaje como los textos impresos pueden suponer barreras
para algunos estudiantes con discapacidad fisica o disgrafia, por ejemplo, porque requieren algunos
tipos de apoyos fisicos para activar sus funciones ejecutivas. Es importante proporcionar
herramientas de apoyo que permitan a las personas con dificultades motoras aprender, por ejemplo,
la interaccion con conmutadores, activados por voz, teclados expandidos y otras tecnologias.

1. Punto de verificacion 4.1. Variar los métodos para la respuesta y la navegacion: Las y los
estudiantes difieren en su capacidad para interactuar con su entorno fisico. Para reducir
estas barreras que implican demandas motoras para una tarea, es importante proporcionar
medios y formas alternativas para responder. Por ejemplo, proporcionar alternativas en los
requisitos de ritmo, plazos y motricidad necesaria para la interaccion con materiales
educativos; proporcionar alternativas al uso de lapiz o mouse por ejemplo; y proporcionar
alternativas para las interacciones fisicas con los materiales a través de las manos, la voz,
teclados adaptados, entre otros.

2. Punto de verificacion 4.2. Optimizar el acceso a las herramientas y los productos y
tecnologias de apoyo: A veces, para eliminar las barreras de acceso, no es suficiente
proporcionar a un estudiante una herramienta, sino también proporcionar apoyos para hacer
un uso efectivo de la misma. Por ejemplo, proporcionar comandos alternativos de teclado,
personalizar plantillas para pantallas tactiles y teclados y seleccionar software que permita
trabajar con teclados alternativos y teclas de acceso.

e Pauta 5: Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion:

Existen medios de comunicacion que parecen poco apropiados para ciertas formas de expresion o
tipos de aprendizaje. Por ejemplo, estudiantes con dislexia pueden ser excelentes narradores




oralmente, pueden tener dificultades al narrar el mismo contenido a nivel escrito. Es importante,
entonces, proporcionar modalidades alternativas para expresarse en el entorno de aprendizaje.

1. Punto de verificacion 5.1. Usar multiples medios de comunicacion: Por ejemplo, componer
o redactar en multiples medios como texto, voz, ilustraciones, musica, movimiento, arte
visual, entre otros; usar objetos fisicos manipulables, usar medios sociales o herramientas
web interactivas como foros, guiones graficos, vifietas de comic, entre otros.

2. Punto de verificacion 5.2. Usar multiples herramientas para la construccion y la
composicion: El uso de herramientas para el aprendizaje, a menos que el fin tltimo sea el
uso de la herramienta como tal, es importante que sea flexible. Por ejemplo, proporcionar
correctores ortograficos, gramaticales y software de prediccion de palabras; proporcionar
distintos tipos de calculadoras, facilitar herramientas de disefio por Ordenador, notaciones
musicales y notaciones matematicas; proporcionar material virtual o manipulativo para el
manejo de nlimeros, entre otros.

3. Punto de verificacion 5.3. definir competencias con niveles de apoyo graduados para la
practica y la ejecucion: Son indispensables las practicas que guien el desarrollo y
autonomia de las y los estudiantes con un andamiaje adecuado, permitiendo que las y los
estudiantes alcancen su maximo nivel de dominio en las diferentes competencias. Por
ejemplo, proporcionar diferentes mentores de apoyo con distintos enfoques, proporcionar
apoyos que puedan ser retirados gradualmente, proporcionar diferentes tipos de
retroalimentacion y ejemplos de soluciones novedosas y reales.

e Pauta 6: Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas:

Fomentar las funciones ejecutivas en el aprendizaje permite que las y los estudiantes actiien
estableciendo metas y objetivos, controlando su progreso y modificando lo que sea necesario
modificar. Estd comprobado que la capacidad ejecutiva se reduce significativamente cuando la
capacidad de la funcion esta dedicada a gestionar habilidades automaticas que no reten al alumnado.

1. Punto de verificacion 6.1. Guiar el establecimiento adecuado de metas: La solucion no es
proporcionar las metas, sino mas bien que el alumnado desarrolle la capacidad para
establecer sus propios objetivos con apoyos graduados para establecer metas personales
que supongan un reto, desde un principio de realidad. Por ejemplo, facilitar modelos o
ejemplos del proceso y resultado de la definicién de metas; proporcionar pautas y listas de
comprobacion para llegar a un objetivo; ubicar las metas en un lugar visible con el apoyo
del propio alumnado.

2. Punto de verificacion 6.2. Apoyar la planificacion y el desarrollo de estrategias: La fase
dedicada a la planificacion de estrategias para llegar a un objetivo debe ser accesible para
todas y todos. Por ejemplo, llamadas que induzca el parar y pensar y la guia de mentores
en el proceso de toma de decision; también incorporar llamadas para mostrar y explicar el




trabajo realizado; proporcionar pautas para dosificar las metas a largo plazo en objetivos a
corto plazo que sean alcanzables.

3. Punto de verificacion 6.3. Facilitar la gestion de informacion y recursos: Es importante
proporcionar estructuras internas y organizadores externos que faciliten la memoria de
trabajo del estudiante. Por ejemplo, proporcionar listas de comprobacion y pautas para
tomar notas e integrar formas de sistematizacion.

4. Punto de verificacion 6.4. Aumentar la capacidad para hacer un seguimiento de los
avances: El aprendizaje no es significativo si no existe retroalimentacion. Es importante
asegurar que las opciones de retroalimentacion sean explicitas, informativas y accesibles,
de tal forma que el estudiantado controle su propio progreso. Por ejemplo, hacer preguntas
para guiar el auto-control y reflexion, portafolios con los avances, usar plantillas que guien
la reflexién sobre la calidad con la que se ha avanzado, utilizar estrategias de auto-
evaluacion, entre otras.

Finalmente, el principio 3 y sus respectivas pautas y puntos de verificacion seran trabajados y
profundizados en la siguiente clase en cuanto la motivacion se relaciona directamente con el
aprendizaje significativo.

Definicion de los términos citados en la Clase 5.

e Pautas: Guias para organizar y comprender de mejor manera como trabajar desde un DUA.
Son como las claves o tips en términos coloquiales.

e Puntos de verificacién: Son herramientas tutiles que permiten identificar si las pautas se
estan cumpliendo

o Estandares en accesibilidad al crear textos digitales (NIMAS, DAISY, etc.): Son directrices
que aseguran que el contenido sea accesible. NIMAS provee un formato accesible de
materiales educativos para estudiantes con discapacidades e incluye los requisitos para
crear archivos que se pueden convertir en diversos formatos accesibles, como braille, texto
en audio y formatos electronicos. Por otro lado, DAISY proporciona un formato accesible
para libros y materiales de lectura, perite a los usuarios navegar facilmente por el contenido,
ya sea mediante texto, audio o ambos. Este formato personaliza la experiencia de la lectura.

e Herramientas innovadoras como el método KWL-Know, Want-to-know, Learned: Es una
estrategia de aprendizaje que ayuda a los y las estudiantes a organizar sus pensamientos y
reflexionar sobre su aprendizaje de manera estructurada. Empiezan por lo que saben de un
tema (know), posteriormente lo que quieren conocer (want to know) y finalmente lo
aprendido (learned).
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