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1. INTRODUCCION DE LA CLASE

Buen dia a todos. Hoy nos adentraremos en un tema fundamental para el éxito de cualquier organi-
zacion: el proceso administrativo y su papel en la creacion y consolidacion de empresas productivas y
sostenibles. El resultado de aprendizaje que buscamos alcanzar es: “Distinguir las funciones del pro-
ceso administrativo en la creacidn y consolidacion de empresas productivas y sostenibles”, lo que nos
permitira comprender cdmo una buena administraciéon puede transformar una idea en una empresa
exitosa y perdurable.

En esta sesién, nos enfocaremos en dos aspectos clave: la autoridad de linea y “staff”, y la descentral-
izacion, que son esenciales para definir responsabilidades y agilizar la toma de decisiones. Ademas,
exploraremos como una organizacién eficaz y una cultura organizacional sélida pueden impulsar la
productividad y el compromiso de los colaboradores.




10. Tema. PROCESO ADMINISTRATIVO

10.1. Organizacion

La organizacidn es una de las funciones esenciales del proceso administrativo, ya que permite estruc-
turar y coordinar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos de una empresa para
alcanzar sus objetivos. En este apartado, profundizaremos en dos aspectos clave de la organizacion: la
autoridad de linea y “staft”, y la organizacidn eficaz y cultura organizacional. Ademas, ampliaremos el
tema de los organigramas, con un enfoque especial en cémo se representan las lineas de autoridad de
“staff” dentro de estas estructuras. Estos conceptos son fundamentales para entender cdmo las empre-
sas diseflan sus estructuras, delegan responsabilidades y fomentan un ambiente de trabajo productivo
y sostenible.

10.1.1. Autoridad de linea / “staff” y descentralizacion.

Video Introductorio:

En el mundo de las organizaciones, la estructura y la distribucion del poder son clave para alcanzar
la eficiencia y los objetivos empresariales. En este video, exploraremos dos conceptos fundamentales:
la autoridad de linea y el staff, y como se relacionan con la descentralizacion. La autoridad de linea rep-
resenta a quienes toman decisiones directas en la operacion diaria, mientras que el staff brinda apoyo y
asesoria especializada. Ademas, analizaremos coémo la descentralizacion permite distribuir la toma de
decisiones, fomentando la agilidad y la autonomfa en los equipos.

https://www.youtube.com/watch?v=CwhbX8K]JE]J0

Autoridad de linea:

La autoridad de linea es un concepto central en la estructura organizacional de cualquier empresa. Se
refiere a la relacidn directa entre superiores y subordinados dentro de una jerarquia. Los gerentes de
linea tienen la responsabilidad de tomar decisiones operativas y supervisar el trabajo de sus colabora-
dores para alcanzar los objetivos de la organizacion. Esta autoridad es esencial para mantener el orden
y la eficiencia en la cadena de mando, ya que garantiza que las 6rdenes se ejecuten de manera clara y
oportuna.

Por ejemplo, en una empresa manufacturera, el gerente de produccion tiene autoridad de linea sobre
los supervisores de planta, quienes a su vez supervisan a los operarios. Esta estructura permite que las
decisiones se tomen de manera agil y que los problemas se resuelvan en el nivel correspondiente.

Sin embargo, la autoridad de linea también tiene sus limitaciones. Los gerentes de linea pueden estar
tan enfocados en las operaciones diarias que descuidan aspectos estratégicos o especializados. Aqui es
donde entra en juego la autoridad de “staff”.

Caracteristicas de la autoridad de linea:




e Esdirectay vinculante.

e Esta asociada con la responsabilidad sobre los resultados.

e Facilita la toma de decisiones rapida y eficiente.
Autoridad de “staff”:

La autoridad de “staff” se refiere a roles que no tienen poder directo sobre los empleados, pero que
brindan asesoria, apoyo y recomendaciones a los gerentes de linea. Estos profesionales son expertos en
areas especificas, como finanzas, recursos humanos, tecnologia o legal, y su funcién es complementar la
labor de los gerentes de linea proporcionando informacidn y analisis que faciliten la toma de decisiones.

Por ejemplo, un consultor de recursos humanos puede asesorar al gerente de produccion sobre como
mejorar la motivacion y el rendimiento de los empleados, pero no tiene autoridad para implementar
cambios directamente. Esta distincién entre autoridad de linea y “staff” es crucial para mantener un
equilibrio entre la operacién y la estrategia.

Caracteristicas de la autoridad de “staff”:

e Esindirecta y no vinculante.

e Se basa en el conocimiento especializado.

e Complementa la autoridad de linea sin interferir en la toma de decisiones.
Relacion entre autoridad de linea y “staff”:

La combinacién de ambos tipos de autoridad es esencial para el funcionamiento eficiente de una orga-
nizacién. Mientras que la autoridad de linea garantiza la ejecucion de las tareas, la autoridad de “staff”
aporta conocimientos especializados que mejoran la calidad de las decisiones. Sin embargo, es impor-
tante establecer limites claros para evitar conflictos entre ambos roles.

Descentralizacion:

La descentralizacion es un enfoque organizacional que consiste en delegar autoridad y responsabilidad
a niveles inferiores de la estructura jerarquica. Este modelo es especialmente util en organizaciones
grandes o con presencia en multiples ubicaciones geograficas, ya que permite una mayor autonomia en
la toma de decisiones y agiliza los procesos.

Por ejemplo, una empresa multinacional puede descentralizar sus operaciones regionales, permitiendo
que los gerentes de cada pais tomen decisiones adaptadas a las necesidades locales. Esto no solo mejora
la eficiencia, sino que también fomenta la innovacién y la adaptabilidad.

Sin embargo, la descentralizacion también tiene sus desafios. Uno de los principales riesgos es la pérdi-
da de control central, lo que puede llevar a inconsistencias en la implementacién de politicas y estrate-
gias. Para mitigar este riesgo, es fundamental establecer mecanismos de coordinacién y control, como
reuniones periddicas, sistemas de reporte y métricas de desempefio.

En resumen, la autoridad de linea y “staff”, junto con la descentralizacién, son herramientas esenciales
para distribuir responsabilidades y tomar decisiones de manera eficiente. Cada una de estas estructuras
tiene sus ventajas y desventajas, y su implementacién debe adaptarse a las necesidades especificas de
la organizacidn.

Ventajas y desventajas de la descentralizacion:




Tabla 1

Ventajas y desventajas de la descentralizacion

Aspecto

Ventajas

Desventajas

Toma de decisiones

Mayor rapidez en la toma de de-
cisiones, ya que no dependen de
la aprobacion de niveles superi-
ores.

Puede generar falta de coordi-
nacion entre areas, especial-
mente si no hay comunicaciéon
efectiva.

Autonomia y re-

Fomenta la autonomia y la re-
sponsabilidad en los empleados,

Requiere un alto nivel de ca-
pacitacién y confianza en los

de cada area, mejorando la efi-
ciencia.

sponsabilidad lo que aumenta su motivaciény | empleados para garantizar deci-
compromiso. siones acertadas.
Facilita la adaptacion a las Dificulta el control centralizado
Adaptabilidad necesidades locales o especificas | de las operaciones, lo que puede

llevar a inconsistencias en la
ejecucidn.

Nota: Creacién de autor Eugenia Sanchez R.

10.1.2. Organizacion eficaz y cultura organizacional.

Organizacion eficaz:

Una organizacion eficaz es aquella que logra alinear sus recursos y procesos con sus objetivos estratégi-
cos. Para ello, es fundamental contar con una estructura clara, roles bien definidos y canales de comu-
nicacidn fluidos. Ademas, la organizacién debe ser flexible para adaptarse a los cambios del entorno y
aprovechar las oportunidades que se presenten.

Caracteristicas de una organizacion eficaz:

e (laridad en los roles y responsabilidades: Cada empleado debe conocer sus funciones y a
quién reportar.

e Flexibilidad: La estructura debe adaptarse a los cambios del entorno y las necesidades internas.

e Comunicacion efectiva: Los canales de comunicacion deben ser claros y accesibles para todos
los niveles.

¢ Enfoque en los resultados: La organizacion debe estar alineada con sus objetivos estratégicos.

Figura 1
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Nota: Creacién de autor Eugenia Sanchez R.

Cultura organizacional:

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, normas y comportamientos que definen
la identidad de una empresa. Esta cultura influye en cémo los empleados interactiian entre si, como to-
man decisiones y como perciben su trabajo. Una cultura sélida y positiva puede aumentar la motivacion,
la productividad y el compromiso de los colaboradores.

Video complementario:

La cultura organizacional es el ADN de una empresa, aquello que define su identidad, valores y forma
de trabajar. Es el conjunto de creencias, normas y comportamientos que influyen en cémo los colabora-
dores interactian y toman decisiones. En este video, exploraremos qué es la cultura organizacional, su
importancia para el éxito de una empresa y como moldea el ambiente laboral. Ademas, veremos cdmo
una cultura sélida y alineada con los objetivos estratégicos puede impulsar la motivacién, la productiv-
idad y la retencion del talento.

https://www.youtube.com/watch?v=SSXAijwp3U4
Elementos de la cultura organizacional:

e Valores compartidos: Son los principios fundamentales que guian el comportamiento de los
miembros de la organizacion. Estos valores deben ser claros, consistentes y compartidos por to-
dos los empleados. Por ejemplo, una empresa que valora la innovacién fomentara la creatividad
y la toma de riesgos entre sus colaboradores.

e Comunicaciéon abierta: Es un pilar fundamental de la cultura organizacional. Un ambiente
donde los empleados se sienten escuchados y valorados promueve la confianza y la colabo-
racion. Esto incluye no solo la comunicacion vertical (entre superiores y subordinados), sino




también la comunicacién horizontal (entre colegas).
e Normas: Reglas no escritas que definen lo que es aceptable o inaceptable en la organizacion.

e Simbolos: Elementos tangibles que representan la cultura, como el logo, los uniformes o los
rituales empresariales.

e Historias: Narrativas que transmiten los valores y la historia de la organizacién.

¢ Reconocimiento y recompensa: El reconocimiento del esfuerzo y el logro es esencial para
mantener la motivacién de los empleados. Esto puede incluir bonificaciones, promociones, o
simplemente el reconocimiento publico de un trabajo bien hecho. Un sistema de recompensas
bien disenado refuerza los comportamientos deseados y fomenta un ambiente de trabajo posi-
tivo.

Figura 2
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Nota: Creacién de autor Eugenia Sanchez R.




Tipos de cultura organizacional:

Tabla 2

Tipos de cultura organizacional

Tipo de Descripcion Caracteristicas Princi- Ejemplos de Organi-
Cultura pales zaciones
) erarquias rlgldas.. Empresas familiares,
. | - Decisiones centraliza- - .
Cultura de | Centrada en la autori- das pequefias y medianas
Poder dad y el control. : . empresas con estructuras
- Enfoque en el lider- :
verticales.
azgo fuerte.
- Estructuras burocrati-
Basada en normas cas. Organizaciones guberna-
Cultura de . e Enfoque en la estabil- | mentales, instituciones
procedimientos esta- | . T .
Roles . idad y el cumplimiento | educativas, empresas
blecidos. <
de reglas. tradicionales.
- Roles bien definidos.
- Equipos multidiscipli-
Cultura de Enfocada en la reso- | narios. Empresas tecnoldgicas
Tareas lucién de problemas | - Flexibilidad y adaptab- | (Google, Apple), startups,
y la innovacion. ilidad. consultorias creativas.
- Enfoque en resultados.
: - Enfoque humanista. Organizaciones sin fines
Centrada en el biene- .
Cultura de - Valoracion del talento | de lucro, empresas con
star y el desarrollo de . . .
Personas y la satisfacciéon laboral. | programas de bienestar
los empleados. . . :
- Ambiente colaborativo. | integral.

Nota: Creacién de autor Eugenia Sanchez R.

Importancia de la cultura organizacional:

e Atraccion y retencion de talento: Una cultura sélida atrae a empleados que comparten los

valores de la empresa y reduce la rotacion.

e Mejora del clima laboral: Una cultura positiva fomenta la colaboracién y reduce los conflictos.

e Alineacion con los objetivos estratégicos: Una cultura bien definida asegura que todos los

empleados trabajen hacia los mismos objetivos.




Figura 3
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Nota: Creacion de autor Eugenia Sanchez R.

Impacto de la cultura organizacional:

La cultura organizacional tiene un impacto profundo en el desempefio de la empresa. Una cultura positi-
va puede atraer y retener talento, mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la rentabilidad. Por otro
lado, una cultura téxica puede llevar a altos niveles de rotacidn, baja productividad y conflictos internos.

Por ejemplo, empresas como Google y Spotify son conocidas por sus culturas organizacionales innova-
dorasy centradas en el empleado. Estas empresas han logrado no solo altos niveles de satisfaccién entre
sus colaboradores, sino también un desempeiio financiero excepcional.

Organigramas y la representacion de la autoridad de “staff”

Los organigramas son herramientas visuales que representan la estructura organizacional de una em-
presa. Muestran las relaciones jerarquicas, los departamentos y las lineas de autoridad. En el caso de la
autoridad de “staff”, su representacion en los organigramas es clave para entender cdmo se integran los
roles de asesoria y apoyo en la estructura general.

Tipos de organigramas que incluyen “staff”:
e Organigrama vertical con lineas de “staff”:

En este tipo de organigrama, las lineas de autoridad de “staff” se representan con lineas puntea-
das o diagonales que conectan a los asesores con los gerentes de linea.




Figura 4

Organigrama vertical con lineas de “staff”
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Nota: Cienciasfera. (s.f.). Tipos de estructuras organizativas.

de https: //www.cienciasfera.com/materiales/economia/economiaempresa/tema21/42 tipos_de
estructuras_organizativas.html

e Organigrama matricial con “staff”:

En este tipo de organigrama, los roles de “staff” se integran en equipos multifuncionales que
trabajan en proyectos especificos.

Figura 5

Organigrama matricial con “staff”
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Nota: La Empresa Online. (s.f.). Organigrama de una empresa. de https://laempresa.online/empresa/
organigrama-empresa/

e Organigrama circular con “staff”:

En este tipo de organigrama, los roles de “staff” se colocan en circulos concéntricos alrededor de
los niveles superiores, representando su funcion de apoyo y asesoria.

Figura 6
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Importancia de representar la autoridad de “staff” en los organigramas:

e (laridad en los roles: Ayuda a los empleados a entender quiénes son los responsables de la
toma de decisiones y quiénes proporcionan apoyo especializado.

e Mejora la coordinacion: Facilita la colaboracion entre los gerentes de linea y los asesores de
«staffy».

¢ Evita conflictos: Define limites claros entre la autoridad de linea y la de «staff», reduciendo la
posibilidad de malentendidos.




Figura 7
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Nota: Creacion de autor Eugenia Sanchez R.

Ejemplo practico:

En una empresa de tecnologia, el organigrama muestra al gerente de desarrollo de software (linea)
trabajando en conjunto con un asesor de ciberseguridad (staff). Este ultimo no tiene autoridad directa
sobre el equipo de desarrollo, pero proporciona recomendaciones clave para garantizar la seguridad de
los productos.

Dato importante:

La organizacidn es un pilar fundamental del proceso administrativo, ya que permite estructurar y co-
ordinar los recursos y actividades de una empresa para alcanzar sus objetivos. La autoridad de linea
y “staff”, junto con la descentralizacidn, son herramientas clave para disefiar estructuras eficientes y
flexibles. Por otro lado, la cultura organizacional juega un papel crucial en la creacién de un ambiente de
trabajo motivador y alineado con los valores de la empresa.

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, la capacidad de organizar y gestionar
los recursos de manera efectiva es una ventaja estratégica que puede marcar la diferencia entre el éxito
y el fracaso.
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Definicion de los términos citados en la Clase 10

Subordinados

Los subordinados son empleados que dependen jerarquicamente de un superior dentro de una orga-
nizacién. Su funcién es ejecutar tareas y cumplir con las directrices establecidas por sus supervisores
(Robbins & Coulter, 2021).

Identidad de una empresa

La identidad de una empresa es el conjunto de caracteristicas que la diferencian y la representan ante
sus grupos de interés. Incluye su mision, visién, valores y cultura organizacional, lo que influye en su
percepcion publica y en la lealtad de los clientes (Hatch & Schultz, 2017).
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