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1. INTRODUCCIÓN DE LA CLASE  
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

12.1. Integración 

12.1.1. Evaluación del desempeño y estrategia del desarrollo profesional. 

12.1.1.1 Evaluación del desempeño  

Video Introductorio: 
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Figura 1 

Evaluación de desempeño 

Entrevista de evaluación del desempeño o cultura de conversación sobre 

el desempeño

Concepto y objetivos de la evaluación del desempeño 

 Medir el rendimiento

 Identificar necesidades de capacitación

 Fomentar la motivación y el compromiso

 Facilitar la toma de decisiones
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Figura 2 

Objetivos de la evaluación de desempeño 

Métodos de evaluación del desempeño 

 Evaluación 360 grados

 Escalas de calificación

 Gestión por objetivos (GPO)
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 Autoevaluación

Figura 3 

Métodos de evaluación del desempeño 

Posevaluación de desempeño 

Objetivos de la posevaluación de desempeño 

 Analizar los resultados

 Tomar decisiones informadas

 Diseñar planes de mejora
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 Fomentar la retroalimentación continua

Figura 4 

Objetivos de la posevaluación de desempeño 
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Pasos para realizar una posevaluación de desempeño efectiva 

Tabla 1 

Pasos para realizar una posevaluación de desempeño efectiva 

Paso Acciones Clave 

1. Revisión de los 
resultados 

- Analizar los datos recopilados durante la evaluacio n 
(calificaciones, comentarios, observaciones).
- Comparar el desempen o individual con los objetivos y 
esta ndares organizacionales.
- Identificar empleados con alto rendimiento y aquellos que 
necesitan mejorar.

2. Retroalimentación a 
los empleados 

- Programar reuniones individuales para discutir los 
resultados de la evaluacio n.
- Destacar logros y fortalezas, y proporcionar feedback 
constructivo sobre a reas de mejora.
- Escuchar preocupaciones y sugerencias de los empleados.

3. Elaboración de planes 
de acción 

- Para empleados con bajo rendimiento: Disen ar planes de 
mejora (capacitacio n, mentorí a, ajustes en 
responsabilidades).
- Para empleados con alto rendimiento: Establecer metas 
desafiantes y oportunidades de crecimiento (promociones, 
proyectos especiales).
- Para equipos: Identificar necesidades de capacitacio n 
grupal o cambios en la dina mica de trabajo.

4. Seguimiento y 
monitoreo 

- Establecer un cronograma para revisar el progreso de los 
empleados en relacio n con los planes de accio n.
- Realizar reuniones perio dicas para proporcionar feedback 
continuo y ajustar los planes si es necesario.
- Utilizar herramientas de seguimiento, como software de 
gestio n del desempen o, para monitorear el avance.

5. Evaluación del proceso 
de evaluación 

- Revisar la efectividad del proceso de evaluacio n en sí  
mismo, identificando a reas de mejora.
- Solicitar feedback a los empleados y supervisores sobre la 
claridad, justicia y utilidad de la evaluacio n.
- Realizar ajustes en los me todos y criterios de evaluacio n 
para futuros ciclos.
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Herramientas para la posevaluación de desempeño 

Figura 5 

Herramientas para la posevaluación de desempeño 
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Beneficios de la posevaluación de desempeño 

Tabla 2 

Beneficios de la posevaluación de desempeño 

Beneficio Descripción Impacto en la Organización 

Mejora continua 

Permite identificar y corregir 
problemas de manera 
proactiva, fomentando un ciclo 
de mejora constante.

- Fomenta una cultura de 
aprendizaje y adaptabilidad.
- Reduce errores y aumenta 
la eficiencia operativa.

Mayor engagement 

Los empleados se sienten 
valorados cuando reciben 
feedback constructivo y ven 
que se toman acciones basadas 
en su evaluacio n.

- Aumenta la motivacio n y el 
compromiso.
- Mejora el clima laboral y la 
satisfaccio n del personal.

Alineación con los 
objetivos 
organizacionales 

Asegura que los esfuerzos 
individuales este n alineados 
con las metas de la 
organizacio n.

- Maximiza la productividad 
y el rendimiento.
- Facilita la consecucio n de 
los objetivos estrate gicos.

Retención de talento 

Los empleados que perciben 
oportunidades de crecimiento y 
desarrollo son ma s propensos a 
permanecer en la organizacio n.

- Reduce la rotacio n de 
personal.
- Atrae y retiene a los 
mejores talentos.

12.1.1.2 Estrategia para el desarrollo profesional 
 

 Planes de capacitación

 Mentoría y coaching
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 Rotación de puestos

 Oportunidades de crecimiento

Figura 6 

Estrategia para el desarrollo profesional 
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Beneficios del desarrollo profesional 

Tabla 3 

 

Beneficio Descripción Impacto en la 
Organización 

Mayor 
productividad 

Empleados capacitados y motivados son ma s 
eficientes en sus tareas, lo que se traduce en 
un aumento en la calidad y cantidad del 
trabajo realizado.

- Mejora la eficiencia 
operativa.
- Aumenta la 
satisfaccio n del 
cliente.

Retención de 
talento 

Los programas de desarrollo profesional 
reducen la rotacio n de personal, ya que los 
empleados perciben oportunidades de 
crecimiento y desarrollo dentro de la 
organizacio n.

- Disminuye los 
costos asociados con 
la rotacio n.
- Atrae y retiene a los 
mejores talentos.

Innovación y 
adaptabilidad 

El desarrollo continuo fomenta la creatividad 
y la capacidad de los empleados para 
adaptarse a los cambios del entorno, lo que 
permite a la organizacio n mantenerse 
competitiva y relevante en el mercado.

- Promueve una 
cultura de 
innovacio n.
- Facilita la 
adaptacio n a cambios 
tecnolo gicos y del 
mercado.

Ejemplo: Google 

12.1.2. Administración del cambio mediante el desarrollo administrativo y 
organizacional. 



13

Video Introductorio: 

Concepto e importancia de la administración del cambio 

• Mayor competitividad

• Mejora continua

• Sostenibilidad

Etapas del proceso de cambio 

Figura 7 

Etapas del proceso de cambio 
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Estrategias para la administración del cambio 

 Comunicación efectiva

 Participación y compromiso

 Capacitación y desarrollo

 Gestión de la resistencia al cambio

Desarrollo administrativo y organizacional 

• Reingeniería de procesos

• Desarrollo de liderazgo

• Cultura organizacional

Ejemplo: Microsoft 

Dato para recordar: 
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Referencias citadas en la Clase 12. 

Administración de recursos humanos: El capital humano de las 
organizaciones

Leading change

Administración

Entrevista de evaluación del desempeño o cultura de conversación sobre el 
desempeño

 
 
 
 
Definición de los términos citados en la Clase 12. 
 
Evaluación del desempeño 

Administración del cambio 
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