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1. INTRODUCCION DE LA CLASE:

Estimado estudiante, en esta clase abordaremos los aspectos iniciales para la configuracion
de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), especificamente relacionados con la busqueda y
procesamiento de informacion para la creacion de contenidos digitales, asi como la estructura y
componentes de este tipo de ambientes virtuales. Iniciaremos con las definiciones sobre la curacion
de contenidos digitales, el andlisis de técnicas especificas para su seleccion, organizacion y
presentacion. También examinaremos como estas técnicas se relacionan con los estandares de
calidad establecidos para los EVA, garantizando la pertinencia y efectividad de los materiales
seleccionados, y profundizaremos en la jerarquizacion de contenidos digitales, considerando la
secuenciacion logica, la progresion del aprendizaje y la adaptacion a diferentes estilos de
aprendizaje. Al final de este tema, analizaremos cOmo esta jerarquizacién influye en la experiencia
de los estudiantes y el logro de los resultados de aprendizaje establecidos.

Posteriormente, exploraremos sobre la interfaz de contenidos y actividades de evaluacion,
explorando como estos elementos deben alinearse con el area disciplinar especifica y el modelo
pedagogico seleccionado para el disefio de su EVA. Estudiaremos los procedimientos basicos que
le ayudaran a integrar de manera efectiva estos componentes. Para concluir, abordaremos los
aspectos técnicos que son comunes en todas las Plataformas LMS sobre la configuracion de
categorias y elementos del libro de calificaciones, proporcionandoles un conjunto de
procedimientos para la gestion efectiva de la evaluacion de los aprendizajes en su EVA.

Clase 3:
3. Disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje (1):

El disefio de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) representa un proceso
sistemdtico y secuenciado didacticamente que busca crear espacios digitales innovadores y
efectivos para el aprendizaje. Para llevar a cabo este proposito, debemos considerar no solo
aspectos tecnoldgicos, sino también pedagogicos, donde la seleccion de herramientas y
aplicaciones web est4 guiada por objetivos, competencias o resultados de aprendizaje claramente
definidos y modelos pedagogicos asociados con la cultura y desarrollo de las sociedades actuales
(Urquidi-Martin et al., 2019).

El diseno efectivo de un EVA requiere la integracion coherente de multiples elementos:
interfaz intuitiva, contenidos pertinentes, actividades significativas y herramientas de evaluacion
alineadas con los objetivos, competencias o resultados de aprendizaje. En este proceso debemos
considerar las caracteristicas de los estudiantes, el contexto educativo y las competencias a
desarrollar. Su planificacién contempla el cumplimiento de unos criterios, como la usabilidad,
accesibilidad, interactividad, flexibilidad, entre otros que permitiran certificar su calidad. Ademas,
exige la implementacion de estrategias para fomentar la participacion, la colaboracion y la
construccion del conocimiento.




El éxito académico mediante el uso de estos espacios virtuales depende de las capacidades
que tengan los disefiadores instruccionales, docentes expertos en las areas de conocimiento y demaés
especialistas técnicos e informaticos para crear contenidos y experiencias de aprendizaje
significativas que promuevan la autonomia del estudiante y faciliten la interaccion con contenidos,
docentes y otros estudiantes. El proceso de disefio suele ser iterativo, permitiendo ajustes y mejoras
basadas en la retroalimentacion y evaluacion continua.

3.1. Bisqueda y procesamiento de informacion para la creacion de contenidos.

La busqueda y procesamiento de informacion para la creacion de contenidos digitales
representa un proceso clave que garantiza la calidad de la educacion del siglo XXI. En estos tiempos
de auge tecnoldgico, la capacidad para localizar, evaluar y transformar informacion en contenidos
educativos se ha convertido en una competencia esencial que deben tener todos los docentes y
estudiantes, al menos, en los niveles de formacion media y universitaria (Juarez-Popoca et al.,
2017). Este proceso implica una serie de etapas sistematicas que incluyen la identificacion de
fuentes confiables, la evaluacion critica de la informacion, la seleccion de contenidos relevantes y
su adaptacion al contexto educativo especifico. La curacion de contenidos digitales requiere no solo
habilidades técnicas, sino también un profundo entendimiento pedagodgico para asegurar su
efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Es indispensable la consideracion de elementos como la pertinencia curricular, la
actualidad de la informacion, los derechos de autor y la adaptabilidad a diferentes formatos
digitales. Para el procesamiento de la informacién debemos contemplar la diversidad de los estilos
de aprendizaje, las necesidades e intereses de los estudiantes. La creacion de contenidos digitales
educativos debe orientarse hacia la generacion de experiencias de aprendizaje interactivas y
significativas que promuevan la construccion activa del conocimiento y el desarrollo de
competencias digitales (Blanco, 2013).

3.1.1. Definiciones.

La curacién de contenidos es un proceso que implica la seleccion, organizacion y
presentacion de informaciones pertinentes con un contexto especifico. Se destaca la importancia de
esta practica ante la dificultad de jerarquizar y ordenar contenidos relevantes debido al exceso de
informacion que circula en la web, incluyendo los que se encuentran publicados en las redes
sociales. La curacion de contenidos es una actividad esencial para docentes y comunicadores
sociales porque permite sistematizar la busqueda y seleccion de informacion, asi como utilizar
herramientas adecuadas para mantener su revision perioddica (Blanco, 2013).

También la definimos como un proceso interactivo que implica investigar, hallar, filtrar,
organizar, agrupar, integrar, editar y compartir el contenido mas relevante sobre un tema especifico
en una coleccion digital significativa. Este proceso es similar a las actividades de un curador de
arte, quien utiliza su conocimiento y experiencia para seleccionar y organizar colecciones de piezas
de arte. Ademas, se menciona que la curacion de contenidos no solo se limita a la generacion de




nuevas informaciones, sino que también implica darles sentido a los textos creados por otras
personas (Judrez-Popoca et al., 2017).

3.1.2. Técnicas de curacion de contenido digital.

El concepto curacion de contenidos se le atribuye a Rohit Bhargava, quien en 2009 sefialo
que la demanda de los usuarios de la web para acceder a contenidos de calidad ya no puede
satisfacerse por los buscadores web, en vista del crecimiento vertiginoso de la informacion. Cuando
hacemos una solicitud a un buscador web, proporciona cientos o miles de resultados que
materialmente son imposibles de revisar, por tanto, es necesaria la intervencion humana para
determinar cudl de los resultados es el mejor y mas pertinente. Bhargava (2011) plantea cinco
modalidades para curar contenidos, las cuales describiremos en la figura 1.

Figura 1 Modalidades para la curacion de contenidos

Compilacién de lo mds relevante sobre un tema en
un solo lugar.
Agregacion
Extraccién de la idea principal de un contenido y su
posterior comparticion.

Destilacién

Generacion de tendencias a partir de los mensajes
compartidos.

Creacién de un nuevo contenido a partir de la mezcla
de otros.

Organizacion de informacién basada en el tiempo.

Cronologia

Nota: Tomado de Bhargava (2011)

Para efectos del disefio de los EVA orientado hacia el abordaje de una determinada area
disciplinar o practica profesional, presentamos el procedimiento mas comun para la curacion de
contenidos digitales compilado a partir de los planteamientos de Bhargava (2011), Juarez-Popoca
et al., (2017) y Menéndez-Dominguez et al., (2011).

Defina el tema y los resultados de aprendizaje: Antes de comenzar la curacion, es fundamental
que establezca claramente el tema que se va a explorar y los resultados de aprendizaje que se desean
alcanzar. Esto ayudard a enfocar la busqueda de contenido relevante.

Busque y reina informacion confiable: Utilice diversas fuentes digitales (articulos, videos,
infografias, podcasts, entre otros) para buscar informacion relacionada con el tema definido. Puede
emplear buscadores web con funciones avanzadas y bases de datos académicas.

Seleccione y filtre la informacion: Evalte la calidad y relevancia de las informaciones
encontradas. Seleccione aquellas que mejor se alineen con los resultados de aprendizaje propuesta
para su EVA y que provengan de fuentes confiables.




Organice y categorice el contenido: Clasifique sus contenidos en categorias que faciliten su
comprension y uso. Puede incluir la creacion de carpetas o listas en plataformas de gestion de
contenido.

Dar sentido y contextualizar la informacién: Prepare el contenido para su presentacion,
afladiendo explicaciones, resimenes o comentarios que ayuden a los estudiantes a entender la
informacién en un contexto mas amplio.

Comparta y facilite la discusién: Publique el contenido curado en el EVA a través de los formatos
electronicos que disponga para tal finalidad. Es importante fomentar discusiones con los estudiantes
a partir de su lectura. Una forma es promover los foros de debate, actividades grupales o proyectos
colaborativos.

Este procedimiento no solo facilita la curacion de contenidos digitales, sino que también
propicia un aprendizaje activo y colaborativo en los EVA, ayudando a los estudiantes a desarrollar
habilidades criticas y de analisis de informaciones relevantes sobre un determinado campo
disciplinar.

Si desea conocer otras modalidades para la curacion de contenidos digitales, en el documento de
lectura Contenidos digitales para los EVA: Otras formas de curaduria, encontrara
informaciones sobre otros procedimientos que puede desarrollar para el curado de sus contenidos
digitales.

3.1.3. Técnicas de jerarquizacion de contenidos en los EVA.

Segun Belloch (2010), la jerarquizacion de contenidos digitales en un EVA requiere una
organizacion estratégica para facilitar la navegacion y el aprendizaje efectivo. Representa una
accion importante para el funcionamiento éptimo de estos ambientes virtuales, porque establece el
hilo conductor entre los objetivos, competencias o resultados de aprendizaje con las actividades de
evaluacion. Los contenidos digitales son la parte estatica de un EVA, es decir, son compuestos por
todo aquello en lo que el docente se apoyara para impartir la ensefianza, transmitir informacion y
facilitar el aprendizaje (Diaz y Valderrama, 2018).

Con base en estos planteamientos, detallamos un procedimiento basico para llevar a cabo
la jerarquizacion de los contenidos digitales en un EVA, de esta manera podra cumplir con dos
estandares clave para la validacion de su calidad, como son la organizacion técnica y la
secuenciacion didactica.

Estructuracion por niveles de complejidad: Organice los contenidos desde conceptos basicos
hasta temas avanzados, mantenga la secuenciacion progresiva del contenido, establezca
prerrequisitos y conexiones entre temas e identifique claramente los contenidos principales y
complementarios.




Organizacion Visual: Utilice elementos graficos para distinguir niveles de importancia,
implemente una estructura de navegacion intuitiva y aplique principios de disefio visual a manera
de destacar contenidos prioritarios. Es importante usar consistentemente formatos y estilos de
presentacion del texto y etiquetas para facilitar su localizacion y lectura.

Categorizacion Tematica: Agrupe los contenidos digitales por unidades o mddulos coherentes,
establezca rutas de aprendizaje claras, cree mapas de contenidos y proporcione mensajes o
instrucciones breves para mostrar una vinculacion logica entre contenidos relacionados.

Temporalizacion: Distribuya equilibradamente los contenidos digitales segin el tiempo
disponible para la administracion del curso o asignatura. Tenga en cuenta la carga cognitiva, pues
debemos evitar que el estudiante se sobrecargue de informacion o provocar un efecto inverso
conocido como infoxicacion. Propicie el andlisis y la discusion de los contenidos tratados por
medio de actividades sincrénicas y asincronicas. Establezca hitos y puntos de control que ayuden
a medir el avance general de los aprendizajes.

Aspectos pedagogicos: Mantenga la alineacion de los contenidos digitales con los resultados de
aprendizaje, tenga en cuenta los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, sobre todo para el
abordaje de informaciones complejas o de caracter practico, integre inmediatamente con las
actividades de evaluacion e incorpore espacios para la retroalimentacion.

Accesibilidad y flexibilidad: Desefie rutas alternativas de acceso al contenido, teniendo en
consideracion la posibilidad de que algunas estudiantes evidencien necesidades educativas
especiales. Adapte su contenido digital a diferentes dispositivos, como teléfonos moviles y tablets
y establezca opciones para la personalizacion del aprendizaje.

Con el desarrollo de este procedimiento basico de jerarquizacion, podra adaptar el disefio
de su EVA a un determinado modelo pedagégico, a las caracteristicas de los estudiantes y los
resultados de aprendizaje establecidos. Ademas, es primordial mantener una revision y

actualizacion constante de la estructura de contenidos para asegurar su efectividad didactica.
3.1.4. Relacion de la curacion y jerarquizacion con estandares de calidad.

Para establecer una relacion entre la curacion y jerarquizacion de contenidos digitales con
los estandares de calidad orientados hacia el disefio de los EVA, planteamos unos elementos de
referencia que puede servir para validar la efectividad de estos ambientes virtuales de aprendizaje.
Recordemos que el propoésito de crear una estructura de contenidos y actividades es potenciar las
experiencias de aprendizaje en el abordaje de un curso o asignatura y asegurar que los estudiantes
tengan acceso a informacion relevante y bien organizada. Describiremos estos elementos de
referencia a través de la figura 2.




Figura 2 Elementos de referencia relacionados con la curacion y jerarquizacion de contenidos
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3.2. Estructura y componentes de un EVA.

Un EVA se estructura mediante componentes interrelacionados que facilitan los procesos
de ensefianza y de aprendizaje desde la web. Su efectividad depende de la coherencia entre su
interfaz y el modelo pedagogico seleccionado, asi como su relacion con las necesidades especificas
de una determinada area disciplinar. La estructura basica incluye componentes de gestion de
contenidos, herramientas de comunicacion, sistemas de evaluacion y espacios de colaboracion. Sin
embargo, la interfaz debe personalizarse segun la disciplina: por ejemplo, un EVA para ciencias
exactas requiere herramientas de simulacion y calculo, mientras que uno para humanidades necesita
espacios para el debate y analisis critico (Garrison, 2017).

La relacidn entre interfaz y modelo pedagdgico es fundamental en el disefio de un EVA.
Un enfoque constructivista demandard una interfaz que facilite la construccion activa del
conocimiento, con espacios para proyectos colaborativos y de discusion. En contraste con lo antes
expuesto, un enfoque conductista requerira una interfaz mas estructurada, con secuencias lineales
y una evaluacidon sistemdtica. Los componentes deben integrarse de manera coherente,
considerando aspectos como la accesibilidad, flexibilidad y usabilidad, siempre alineados con los
resultados de aprendizaje y las competencias a desarrollar en una determinada disciplina.

3.2.1. Interfaz de los contenidos y actividades de evaluacion.

La interfaz de un EVA es la puerta de entrada a un universo de posibilidades educativas,
es el elemento visual y funcional que media entre el usuario y el contenido, determinando en gran
medida la experiencia de aprendizaje (Mayer, 2009). Una interfaz bien disefiada no solo facilita el
acceso a los contenidos, sino también potencia el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, a través de




la gamificacion, la interfaz puede hacer que el aprendizaje sea mas divertido y motivador. En tal
sentido, representa un elemento clave que puede marcar la diferencia entre un aprendizaje exitoso
y una experiencia frustrante. Con base en lo antes expuesto, sefialamos las cualidades que debe
tener una interfaz efectiva por medio de la figura 3.

Figura 3 Cualidades de la interfaz ideal para un EVA
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Como mencionamos anteriormente, la interfaz actia como un puente que facilita la
comunicacion, navegacion y acceso a los diferentes contenidos y actividades de evaluacion, siendo
fundamental para la experiencia de aprendizaje virtual. Debe ser intuitiva, accesible y estar alineada
con principios pedagdgicos solidos. Esto implica que su disefio debe considerar: a) la usabilidad,
que es la facilidad de navegacion y comprension de las informaciones e instrucciones, b)
accesibilidad, basada en la adaptacion a diferentes necesidades y dispositivos, c) la interactividad,
que es organizar la estructura ideal para la participacion activa, d) la coherencia visual, que consiste
en la organizacion logica de los elementos textuales e ilustrativos y, e) la retroalimentacion, que es
necesaria para dar respuestas claras a las acciones de los estudiantes (Aguirre-Villalobos, 2007).

Para que una interfaz sea el centro de organizacidn, comunicacion, interaccion y evaluacion
de un curso o asignatura administrado en un EVA, debe cumplir con las siguientes funciones (Diaz
y Valderrama, 2018):

Organizar los contenidos: La interfaz debe estructurar de manera clara y légica todos los
contenidos digitales del curso o asignatura, facilitando la navegacion del estudiante. Esto incluye
la organizacion en moddulos o unidades, asi como la gestion de diferentes tipos de formato
electronico.




Facilitar la comunicacion: La interfaz debe promover la interaccion entre estudiantes y docentes.
Esto se logra a través de actividades como foros de discusion, chats en tiempo real y espacios para
la colaboracién en grupo.

Gestionar las actividades de evaluacion: La interfaz debe permitir la creacion y administracion
de diversas actividades de evaluacion, como cuestionarios, tareas, proyectos y ejercicios practicos.
Estas actividades deben estar alineadas con los resultados de aprendizaje establecidos para el curso
0 asignatura.

Hacer seguimiento del progreso: La interfaz debe ofrecer herramientas para monitorear el avance
de los estudiantes a lo largo del curso o asignatura. Esto incluye la generacion de informes de
progreso, la visualizacion de calificaciones y la identificacion de areas donde los estudiantes
pueden necesitar apoyo adicional.

Integrar los instrumentos de evaluacion: La interfaz debe permitir la implementacion de diversos
instrumentos de evaluacion, como examenes, rubricas y encuestas. Estos instrumentos deben ser
faciles de usar tanto para el docente como para el estudiante y proporcionar retroalimentaciones
oportunas.

3.2.2. Relacion de la interfaz con una determinada area disciplinar y modelo pedagégico.

Lainterfaz de un EVA no es un mero elemento estético, sino un componente tecno-pedagogico
que se encuentra intimamente ligada al 4rea disciplinar y al modelo pedagogico que se desea
implementar. Cada area disciplinar posee un lenguaje, unos conceptos y una forma de representacion
especifica. En tal sentido, la interfaz debe reflejar estas particularidades, a partir de una secuenciacion
didactica. Por ejemplo, un curso de matematicas requerira una interfaz que facilite la representacion de
formulas y graficos, mientras que un curso de historia puede beneficiarse de una que permita la creacion
de lineas de tiempo interactivas para facilitar la comprension de los contenidos y orientar el desarrollo
de las actividades de evaluacion. Por otra parte, el modelo pedagogico subyace a la eleccion de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, por tanto, la interfaz debe ser coherente con este modelo. Si se
opta por un enfoque constructivista, la misma debera favorecer la colaboracion, la resolucion de
problemas y la construccion del conocimiento por parte del estudiante. Por el contrario, si se prefiere un
enfoque conductista, esta se centrard en la presentacion de contenidos y la evaluacion de los
aprendizajes.

Prensky (2001) sefiala que los estudiantes han crecido inmersos en entornos tecnoldgicos y
esperan interfaces intuitivas y atractivas. Por ello, el disefio de la interfaz debe tener en cuenta las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, adaptandose a sus estilos de aprendizaje y preferencias.
Este hecho se conoce como PERSONALIZACION, el cual se basa en ajustar la interfaz a las
caracteristicas de cada estudiante, asi como también los niveles de dificultad de las actividades, su ritmo
de avance, e incluso el tipo de retroalimentacion. En resumen, no podemos considerar la interfaz de un
EVA como un elemento aislado, sino que se encuentra en estrecha relacion con el area disciplinar y el
modelo pedagdgico. Su disefio coherente podra potenciar el aprendizaje, facilitar la comprension de los
contenidos y mejorar la motivacion de los estudiantes.




3.2.3. Configuracion de categorias y elementos del libro de calificaciones.

Cada Plataforma LMS posee funciones especificas para la configuracion de las categorias en un
determinado libro de calificaciones. En la figura 4, plantearemos un procedimiento comun para todas las
Plataformas LMS que permite la configuracion de categorias en un libro de calificaciones.

Figura 4 Procedimiento bdsico para la configuracion de categorias en el libro de calificaciones de un
EVA
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Si desea saber como se configuran las categorias y otros elementos del libro de calificaciones en la
Plataforma Moodle, en la pagina web Configuraciones de Calificacién, obtendra las informaciones
necesarias para practicar la configuracion del libro de calificaciones de su EVA utilizando una de las Aulas
Base de la PUCE, la cual servird como espacio de entrenamiento para aplicar los procedimientos de
edicion y presentar su prototipo de EVA relacionado con su area disciplinar o ejercicio profesional.

En cuanto a los métodos de agregacion de calificaciones (media simple y ponderada, modo de
calculo personalizado y registro de calificaciones), el procedimiento basico para su configuracion lo

describiremos en la figura 5.

Figura S Procedimiento bdsico para configurar los métodos de agregacion de calificaciones en un EVA
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engranaje para iniciar la especifica. ificacién matural o imiento de correcto funcionamiento del

gestion. personalizada. calificaciones minimas. método implementado.

Nota: Tomado de Bates (2019)




Otras configuraciones que debemos realizar en el EVA estan relacionadas con la visibilidad de
las calificaciones, las fechas de publicacidn, el cdlculo automatico de los promedios y el establecimiento
de politicas de redondeo. Para ello recomendamos desarrollar los siguientes pasos:

— Ingrese al panel de administracion del curso en Moodle y seleccione configuracion del libro de
calificaciones. Ubique la seccion de ajustes generales para personalizar las opciones.

— Determine la visibilidad de las calificaciones para los estudiantes estableciendo las preferencias
de visualizacion. Configure las fechas especificas para mostrar u ocultar las evaluaciones.

— Establezca las politicas de redondeo de calificaciones seleccionando el niimero de decimales y el
método de aproximacion. Defina los criterios para el calculo automatico de promedios.

— Configure las opciones de exportacion e importacion de calificaciones segun los formatos
requeridos (XLS, TXT, XML). Establezca los parametros para la generacion de reportes.

— Implemente las politicas de recuperacion y bloqueo de calificaciones. Configure las
notificaciones automaticas para estudiantes y docentes sobre actualizaciones en el libro de
calificaciones.
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Definicion de los términos citados en la Clase 3:

— Modelo pedagégico: Es el lineamiento principal que guia la practica educativa de una localidad
o pais. Define los principios, teorias y estrategias que orientan los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, es decir, es un marco de referencia que determina como se concibe el aprendizaje,
cudl es el rol del docente y del estudiante, qué métodos y técnicas se utilizan, y como se evaluan
los aprendizajes.

— Hito: Es un evento o logro significativo de los usuarios que marca una etapa importante en sus
participaciones en el EVA. Suelen ser momentos clave en el cronograma de entrega de
actividades y sirve para medir el avance general de sus aprendizajes.

— Infoxicacion: Es un término que describe la sobrecarga o exceso de informacion, lo cual
dificulta la capacidad de procesar y profundizar en los temas de interés. Es un fenémeno
asociado a la abundancia de informacion recibida a través del uso de las tecnologias y las redes
sociales.

— Punto de control: Es un momento especifico en el que se evalua si el producto académico
asignado esta avanzando seglin lo planificado y si cumple con los criterios establecidos. A
diferencia de los hitos, los puntos de control suelen ser mas frecuentes y pueden involucrar una
revision detallada de aspectos técnicos, pedagogicos o de disefio.
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