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INTRODUCCION

El anélisis de datos es un proceso fundamental en la toma de decisiones, basado en evidencia en
diversos campos, incluyendo la educacién, la salud y los negocios. Para transformar datos en
informacion 1til, es necesario seguir un conjunto de etapas estructuradas que permitan organizar,
interpretar y extraer conclusiones.

El proceso analitico de datos generalmente se divide en varias fases, que incluyen la recopilacion
de datos, la limpieza y preprocesamiento de datos, el analisis exploratorio, la modelizacion y la
interpretacion de resultados. Cada una de estas etapas desempefia un papel clave para garantizar
que los datos sean precisos, confiables y utiles para la toma de decisiones. Mas allé de la teoria, la
aplicacion practica del proceso analitico permite resolver problemas reales, como la identificacion
de patrones en el rendimiento académico, la prediccion de tendencias en el mercado o la
optimizacidn de recursos en instituciones.

Clase 2. Etapas del Proceso Analitico de Datos

El andlisis de datos en educacion es un proceso estructurado, que permite transformar informacion
en conocimiento util para la toma de decisiones informadas. A medida que la tecnologia y la
digitalizacion  avanzan, la  educacion genera grandes volimenes de  datos,
y estos requieren un tratamiento adecuado para mejorar el rendimiento académico, optimizar la
gestion educativa y personalizar el aprendizaje.

Este proceso analitico sigue diversas etapas y puede abordarse desde diferentes enfoques
metodologicos; consta de varias etapas clave, desde la definicion del problema hasta la
implementacion de estrategias basadas en los hallazgos obtenidos. En este contexto, el uso
adecuado de técnicas de analisis de datos se convierte en una herramienta esencial para la mejora
continua del sistema educativo. La integracion de enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos
permite obtener una vision mas completa de los fendmenos educativos, facilitando la identificacion
de patrones, la evaluacion de estrategias pedagdgicas y la generacion de soluciones.




Figura 1. Analisis de datos en educacion
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Nota: tomado de Freepick (2025)
https://www.freepik.es/foto-gratis/concepto-analisis-estrategia-plan-
analisis_17106787.htm#fromView=image search&page=1&position=1&uuid=88dc9910-
4a46-41b3-9cec-d00107880a47

Enfoques metodolégicos en analisis de datos

El analisis de datos es un proceso que puede llevarse a cabo mediante distintos enfoques
metodologicos, los cuales varian segln la naturaleza de la informacion disponible y los objetivos
especificos de la investigacion. Estos enfoques permiten estructurar el tratamiento de los datos para
extraer conclusiones significativas y fundamentar la toma de decisiones. Entre los enfoques més
utilizados se encuentran el analisis cuantitativo, el andlisis cualitativo y el analisis mixto.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza métodos estadisticos y matematicos para analizar datos numéricos.
Permite medir fenomenos educativos, establecer correlaciones y hacer predicciones sobre el
rendimiento estudiantil o la efectividad de ciertas metodologias de ensefianza (Garriga Trillo,
2009).




Figura 2. Enfoque cuantitativo
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Nota: tomado de Shutterstock (2025)

Ademas, el analisis cuantitativo facilita la prediccion de resultados, esto permite anticipar el
rendimiento académico de los estudiantes y también determinar la efectividad de metodologias de
ensenanza especificas. Gracias a su rigurosidad y su capacidad para generalizar hallazgos, este
enfoque es ampliamente utilizado en estudios de educacion, evaluacion institucional y desarrollo
de politicas educativas.

Algunas técnicas empleadas en este enfoque incluyen:
e Analisis descriptivo. Uso de medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y de
dispersion (desviacion estandar, varianza).
e Pruebas de hipétesis. T-tests, ANOVA, chi-cuadrado, entre otras.
e Modelos de regresion. Andlisis de correlaciones entre variables educativas.
e Machine learning. Algoritmos predictivos para identificar patrones de aprendizaje.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en la interpretacion de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y analisis de contenido. Busca comprender procesos educativos, actitudes y
percepciones de los estudiantes y docentes (Gibbs, 2014).

El enfoque cualitativo se caracteriza por el analisis e interpretacion de datos no numéricos, con el
objetivo de comprender fendmenos educativos desde una perspectiva mas profunda y
contextualizada. Una diferencia entre el enfoque cuantitativo —que busca medir y generalizar
resultados— y el enfoque cualitativo es que este se orienta a la exploracion de significados,
experiencias y dindmicas sociales dentro del ambito educativo.




Figura 3. Enfoque cualitativo

Nota: tomado de Freepick (2025)
https://www.freepik.es/foto-gratis/dos-mujeres-blogueras-que-comunican-sobre-diferentes-
temas_13908558.htm#from View=search&page=1&position=4&uuid=eb8b3cbd-52a9-4633-
bd8d-b76dc6c10b40&query=entrevista

Algunas técnicas cualitativas incluyen:
¢ Analisis de contenido. Categorizacion de textos y documentos.
o Entrevistas y grupos focales. Recoleccion de testimonios detallados.
e Analisis del discurso. Identificacion de patrones lingiiisticos en interacciones educativas.

Enfoque mixto

El enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visidn mas
completa del fendmeno educativo analizado. Segin Freidin, Dabenigno y Borda (2017), este
enfoque es especialmente util en estudios sobre metodologias de ensefianza, satisfaccion estudiantil
y factores que influyen en el rendimiento académico.

El enfoque mixto integra técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo con el proposito de obtener
una comprension mas amplia y profunda de los fenémenos educativos. Al combinar ambos
métodos, este enfoque permite aprovechar las fortalezas de cada uno, superando las limitaciones
que podrian presentarse si se utilizan de manera aislada. Mientras que el andlisis cuantitativo
proporciona datos objetivos, medibles y generalizables, el analisis cualitativo permite explorar
percepciones, actitudes y experiencias que enriquecen.




Algunas técnicas mixtas incluyen:

e Triangulaciéon de datos. Combinacion de informacion de distintas fuentes para validar
hallazgos.

e Explicacion secuencial. Uso de datos cuantitativos para identificar tendencias, seguido de
datos cualitativos para profundizar en su interpretacion.

o Diseiio concurrente. Recoleccion y andlisis simultdneo de datos cuantitativos y
cualitativos para integrarlos en la interpretacion final.

e Anailisis de casos multiples. Comparacion de estudios de caso con datos numéricos y
cualitativos para obtener una perspectiva integral.

Etapas del proceso analitico de datos

El proceso analitico de datos se divide, generalmente, en varias etapas; cada una es crucial para
garantizar la calidad y relevancia de los resultados obtenidos. El proceso analitico de datos se
compone de una serie de etapas ordenadas y sistematicas, que transforman datos en bruto en
informacién valiosa para la toma de decisiones. Cada etapa desempefia un papel esencial en la
garantia de que los resultados sean de alta calidad y relevantes para el problema que se debe
resolver.

1. Definiciéon del problema. Identificar claramente el problema o la pregunta de
investigacion que se desea abordar. Esta etapa es fundamental para orientar todo el proceso
analitico.

2. Recoleccion de datos. Recopilar datos relevantes utilizando diversas técnicas, como
encuestas, entrevistas, observaciones y registros administrativos. Es importante garantizar
la calidad y representatividad de los datos recolectados.

3. Preparacion de datos. Limpiar y transformar los datos para eliminar errores, valores
atipicos y datos redundantes. Esta etapa incluye la codificacion de datos cualitativos y la
normalizacion de datos cuantitativos.

4. Analisis exploratorio de datos (EDA). Realizar un analisis preliminar para comprender
la estructura de los datos, identificar patrones y formular hipotesis. Esta etapa puede incluir
técnicas de visualizacion de datos y analisis descriptivo.

5. Modelado y analisis. Aplicar técnicas estadisticas y de aprendizaje automatico para
extraer informacion significativa de los datos. Esta etapa puede incluir la construccion de
modelos predictivos y la evaluacién de su desempeno.

6. Interpretacion y comunicacion de resultados. Interpretar los hallazgos obtenidos y
comunicar los resultados de manera clara y efectiva. Esta etapa es crucial para garantizar
que los resultados sean comprensibles y utiles para los tomadores de decisiones.

Modelo de datos

Un modelo de datos es una representacion estructurada de la informacion que se usa en un analisis
o sistema. Su prop0sito es organizar y relacionar los datos de manera eficiente, permitiendo su facil
acceso, manipulacion y analisis. Los modelos de datos son fundamentales en bases de datos, ya que
determinan como se almacenara y gestionara la informacion.




Existen varios tipos de modelos de datos, entre los mas utilizados en contextos educativos
encontramos los siguientes:

e Modelo relacional. Organiza los datos en tablas, donde cada tabla representa una entidad
y las relaciones entre entidades se representan mediante claves primarias y foraneas. Este
modelo es ampliamente utilizado en bases de datos educativas.

Figura 4. Modelo relacional

Emp_id Emp_name Job_name Salary Mobile_no Dep_id Project_id

AfterAO01  John Engineer 100000 9111037890 2 99
AfterA002 = Adam Analyst 50000 | 9587569214 3 100
AfterA003 = Kande Manager 890000 | 7895212355 @2 65

Tomando de iebschool (2025)
e Modelo jerarquico. Organiza los datos en una estructura de arbol, donde cada nodo
representa una entidad y las relaciones entre entidades se representan mediante enlaces

jerarquicos. Este modelo es util para representar datos con relaciones jerarquicas claras.

Figura 5. Modelo jerarquico
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Tomando de iebschool (2025)
¢ Modelo de red. Similar al modelo jerarquico, pero permite relaciones mas complejas entre
entidades. Este modelo es util para representar redes de relaciones en contextos educativos.




Figura 6. Modelo de red
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En resumen, los modelos de datos ayudan a estructurar la informacién de manera eficiente. El
modelo relacional es el mas usado en bases de datos educativas por su flexibilidad y capacidad de
gestion. El modelo jerarquico es util para estructuras organizadas en niveles, y el modelo de red
permite manejar relaciones mas complejas entre los datos.

Ejemplos practicos de como estas etapas se aplican en contextos educativos

El andlisis de datos en educacion permite mejorar la toma de decisiones, optimizar el aprendizaje
y disefiar estrategias mds efectivas para el desarrollo académico. A continuacion, se presentan tres
aplicaciones claves para el analisis de datos en contextos educativos, detallando como se
implementan y qué beneficios aportan.

1. Identificacion de estudiantes en riesgo

Uno de los usos mas valiosos del analisis de datos en educacion es la deteccion temprana de
estudiantes en riesgo de abandono escolar o bajo rendimiento académico. Para ello, se recopilan y
analizan diferentes fuentes de informacion, como:

e Asistencia escolar. Un alto nlimero de ausencias puede ser un indicador de problemas
personales, falta de motivacion o dificultades en el aprendizaje.

e Rendimiento académico. Se analizan las calificaciones a lo largo del tiempo para
identificar tendencias negativas.

e Participacion en clase. La interaccion de los estudiantes con docentes y compaiieros, tanto
en entornos presenciales como en plataformas digitales, puede reflejar su nivel de
compromiso y motivacion.

e Factores socioeconémicos. Condiciones externas como la situacion familiar o el acceso a
recursos educativos también pueden influir en el desempefio académico.

Ejemplo practico:

En una escuela secundaria, se implementa un sistema de alerta temprana que analiza la asistencia,
las notas y la interaccion en plataformas digitales. Si un estudiante muestra una disminucion en su
participacion y en sus calificaciones durante varias semanas, el sistema genera una alerta para que
los docentes o consejeros escolares intervengan a tiempo con tutorias, asesoramiento o contacto
con la familia.




Beneficio:
El analisis predictivo permite anticipar problemas y aplicar estrategias preventivas antes de que los
estudiantes abandonen la escuela o enfrenten dificultades graves.

2. Personalizacion del aprendizaje

Cada estudiante tiene ritmos de aprendizaje y preferencias distintas. Gracias al analisis de datos,
los docentes pueden adaptar los contenidos y estrategias de ensefianza para mejorar la experiencia
educativa.

(Como se aplica?
e Andlisis del rendimiento. Se estudian las 4reas en las que un estudiante se destaca y
aquellas en las que necesita mas apoyo.
e Seguimiento de estilos de aprendizaje. Se identifican patrones en la forma en que los
estudiantes responden mejor (visual, auditivo, kinestésico, etc.).
¢ Recomendaciones automatizadas. Plataformas de aprendizaje adaptativo pueden sugerir
materiales especificos segun el nivel de cada estudiante.

Ejemplo practico:

En una plataforma de educacion en linea, el sistema analiza las respuestas de los estudiantes en
pruebas y ejercicios interactivos. Si un estudiante tiene dificultades en matematicas, la plataforma
le recomienda ejercicios adicionales o videos explicativos personalizados.

Beneficio:
Permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, reduciendo la frustracion y aumentando la
motivacion por el aprendizaje

3. Evaluacion de programas educativos

Las instituciones educativas necesitan evaluar la efectividad de sus programas de ensefianza para
garantizar que cumplen sus objetivos. A través del analisis de datos, pueden medir el impacto de
diferentes metodologias y realizar ajustes informados.

(Como se aplica?
e Analisis de encuestas y retroalimentacion. Se recopilan opiniones de estudiantes,
docentes y familias sobre el programa educativo.
e Comparacion de resultados. Se estudian los datos de rendimiento académico antes y
después de la implementacion de un programa para medir su efectividad.
e Monitoreo de la progresion. Se observan tendencias a lo largo del tiempo para determinar
si el programa necesita modificaciones.

Ejemplo practico:

El Ministerio de Educacion de un pais implementa un programa de aprendizaje basado en proyectos
en varias escuelas. Después de un afio, se analizan las calificaciones de los estudiantes, la tasa de
participacion y encuestas de satisfaccion. Los datos revelan que los estudiantes mejoraron en




pensamiento critico, pero hubo dificultades en la gestion del tiempo. Con esta informacion, se ajusta
el programa incorporando estrategias de planificacion para los alumnos.

Beneficio:
Permite mejorar los programas educativos basdndose en evidencia real, optimizando recursos y
asegurando mejores resultados de aprendizaje.

El analisis de datos en educacién no solo permite tomar decisiones mas informadas, sino que
también mejora la calidad de la ensefianza y del aprendizaje. Desde la deteccion temprana de
estudiantes en riesgo hasta la personalizacion del aprendizaje y la evaluacion de programas, el uso
estratégico de los datos transforma la educacion en un proceso mas efectivo e inclusivo.

Aplicacién practica del proceso analitico

El proceso analitico de datos en educacion no solo implica la comprension teodrica de sus etapas y
metodologias, sino también su aplicacion practica en contextos reales. La implementacion
adecuada de técnicas analiticas permite mejorar la toma de decisiones, optimizar los procesos de
ensefanza-aprendizaje y predecir tendencias en el rendimiento académico.

Metodologias que se deben aplicar como parte del proceso de analisis de datos

1. Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se centra en organizar, resumir y presentar datos historicos para identificar
tendencias o patrones sin realizar inferencias mas alla de los datos disponibles. Se emplean medidas
como la media, mediana, moda y desviacion estandar para caracterizar la informacion.

Para explorar mas sobre metodologia haz clic en el siguiente enlace Elaboracién de procesos.
Sugerencia de una metodologia. -

Ejemplo en educacion:

Un director de escuela analiza los resultados de los examenes de matematicas de los ultimos cinco
afos. Al calcular la media y la desviacion estandar de las calificaciones, identifica que el promedio
de notas ha disminuido en los ultimos dos afios. Este analisis permite determinar en qué nivel o
grupo se encuentran las mayores dificultades.

Aplicaciones:
e Evaluar la asistencia y puntualidad de los estudiantes.
e Analizar la distribucion de calificaciones en una asignatura.
e Medir el impacto de un cambio curricular en el rendimiento académico.

2. Analisis predictivo

Este tipo de analisis utiliza modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje automatico para prever
eventos o tendencias futuras a partir de datos historicos. Incluye técnicas como la regresion, los
arboles de decision y las redes neuronales.

Ejemplo en educacion:




Un sistema de aprendizaje en linea analiza las interacciones de los estudiantes con los materiales
del curso. A partir de patrones de comportamiento (por ejemplo, tiempo dedicado a cada méddulo y
frecuencia de participacion en foros), un algoritmo predice qué estudiantes tienen mayor riesgo de
abandono y alerta a los docentes para que tomen medidas preventivas.
Aplicaciones:

e Predecir el riesgo de desercion estudiantil en universidades.

e Identificar qué estudiantes pueden necesitar refuerzo en ciertas materias.

e Anticipar las necesidades de formacion docente en funcion de nuevas tendencias

educativas.

3. Analisis prescriptivo

Este analisis no solo predice lo que podria ocurrir, sino que también recomienda acciones concretas
basadas en los datos obtenidos. Se apoya en técnicas como la optimizacion y la simulacion para
sugerir decisiones Optimas.

Ejemplo en educacion:
La oficina de Logistica de la Secretaria de Educacion de un pais utiliza analisis prescriptivo para
disefiar rutas de transporte escolar mas eficientes. A partir de datos sobre ubicacion de estudiantes,
trafico y tiempos de recorrido, el sistema recomienda las mejores rutas para reducir costos y mejorar
la puntualidad.
Aplicaciones:

e Sugerir estrategias personalizadas de ensefianza para cada estudiante.

e Optimizar la distribucion de recursos en escuelas con alta demanda.

e Determinar qué metodologias didacticas tienen mayor impacto en el aprendizaje.

4. Analisis cualitativo

A diferencia de los anteriores, este analisis trabaja con datos no numéricos obtenidos de entrevistas,
observaciones y documentos. Su objetivo es comprender fendomenos educativos desde una
perspectiva mas profunda y contextualizada.

Ejemplo en educacion:

Un equipo de investigadores analiza la percepcion de los estudiantes sobre una nueva metodologia
de ensefianza fundamentada en el aprendizaje basado en proyectos. A través de entrevistas y grupos
focales, identifican que los estudiantes valoran la autonomia, pero algunos encuentran dificil
gestionar su tiempo.

Aplicaciones:
e Evaluar la percepcion docente sobre la implementacion de nuevas tecnologias en el aula.
e Comprender el impacto de programas educativos en comunidades vulnerables.
e Analizar las interacciones en el aula para mejorar la dinamica de ensefanza.

Para saber mas sobre el tema haz clic en el siguiente enlace Analisis de datos: Método cualitativo




5. Analisis de Big Data

Este enfoque permite procesar grandes volumenes de datos que no podrian ser analizados con
herramientas convencionales. Es 1itil para descubrir tendencias ocultas y patrones en datos masivos
provenientes de multiples fuentes.

Ejemplo en educacion:

Una plataforma de aprendizaje en linea recopila datos de millones de usuarios sobre el tiempo de
permanencia en cada leccidn, los tipos de errores mas comunes y los recursos mas utilizados. Con
este analisis, se ajusta el contenido para mejorar la experiencia de aprendizaje y personalizar las
recomendaciones.

Aplicaciones:
e Identificar tendencias globales en educacion a partir de millones de registros de estudiantes.
e Evaluar el impacto de politicas educativas en diferentes regiones.
e Personalizar experiencias de aprendizaje en plataformas digitales

Taller sobre como aplicar el proceso y metodologias de analisis de datos - caso de estudio real

Un taller practico sobre como aplicar el proceso y las metodologias de anélisis de datos puede ser
una excelente manera de desarrollar habilidades analiticas. A continuacion, se describe un ejemplo
de taller basado en un caso de estudio real.

Objetivo del taller:
Desarrollar habilidades en el andlisis de datos educativos mediante la aplicacion de técnicas de
analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo.

Caso de estudio:
Evaluacion del impacto de un programa de tutoria en el rendimiento académico de los estudiantes.

Actividades del taller

1. Definir el problema: identificar la pregunta de investigacion: ;Cudl es el impacto del
programa de tutoria en el rendimiento académico de los estudiantes?

2. Recolectar datos: recopilar datos de rendimiento académico antes y después de la
implementacion del programa de tutoria, asi como datos de asistencia y participacion en
las sesiones de tutoria.

3. Preparar los datos: limpiar y transformar los datos para eliminar errores y valores atipicos.
Codificar los datos cualitativos y normalizar los datos cuantitativos.

4. Analisis exploratorio de datos (EDA): realizar un andlisis preliminar para comprender la
estructura de los datos y formular hipdtesis. Utilizar técnicas de visualizacion de datos para
identificar patrones y tendencias.

5. Modelado y analisis: aplicar técnicas de analisis predictivo para evaluar el impacto del
programa de tutoria en el rendimiento académico. Desarrollar modelos de regresion y
evaluar su desempefio.




6. Interpretacion y comunicacion de resultados: interpretar los hallazgos obtenidos y
comunicar los resultados de manera clara y efectiva. Discutir las implicaciones de los
resultados y recomendar acciones basadas en los conocimientos obtenidos.

Resolucion de casos practicos.

Para reforzar los conocimientos adquiridos, se presentan casos practicos que requieren la aplicacion
del proceso analitico de datos en situaciones reales del ambito educativo. A continuacién, se
desarrollan tres casos practicos detallados.

Caso 1. Prediccion de desercion escolar

Problema: Un colegio ha detectado un aumento en la tasa de abandono escolar y necesita identificar
qué factores estan contribuyendo a este problema. La desercion escolar puede ser causada por
multiples factores, como el bajo rendimiento académico, problemas familiares, dificultades
econdmicas o falta de motivacion. Sin una estrategia basada en datos, la instituciéon no puede
intervenir de manera efectiva para prevenir que mas estudiantes abandonen sus estudios.

Objetivo:
Desarrollar un modelo predictivo que identifique a los estudiantes con alto riesgo de desercion,
permitiendo al colegio tomar medidas preventivas, como tutorias, apoyo psicoldgico o becas.

Tareas:

1. Recopilar datos. Se deben recopilar datos de asistencia, -calificaciones, nivel
socioeconomico y participacion en actividades extracurriculares. Estos datos proporcionan
una base solida para identificar patrones y factores que contribuyen a la desercion escolar.

2. Aplicar modelos de regresion logistica. Utilizar modelos de regresion logistica para
identificar predictores de desercion. Este tipo de analisis permite determinar la
probabilidad de que un estudiante abandone la escuela en funcién de las variables
recopiladas. Por ejemplo, un estudio en México utilizé la regresion logistica para predecir
el riesgo de abandono escolar, encontrando que factores como los habitos de estudio y la
autorregulacion del aprendizaje eran significativos.

3. Proponer estrategias de intervencion temprana. Basandose en los resultados del analisis, se
deben proponer estrategias de intervencion temprana. Estas pueden incluir programas de
tutoria, apoyo psicologico y actividades extracurriculares disefiadas para aumentar el
compromiso y la motivacién de los estudiantes.
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Definicion de los términos citados en la clase 2

Enfoques metodolégicos.

Se refiere a los diferentes métodos y estrategias que se utilizan en la investigacion para recopilar,
analizar e interpretar datos. Estos enfoques pueden variar dependiendo del campo de estudio y de
los objetivos especificos de la investigacion.

Modelo de datos.

Es una representacion abstracta que organiza y estructura los datos de una manera que facilita su
almacenamiento, manipulacion y recuperacion. Los modelos de datos son fundamentales en el
disefio de bases de datos y sistemas de informacion.
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