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INTRODUCCION DE LA CLASE 3

iBienvenidos a nuestro espacio de co-creacion! Hoy vamos a sumergirnos en una de las
ideas mas potentes de nuestra practica: la aplicacion de estrategias que no solo sean
"nuevas" o "creativas", sino, sobre todo, pertinentes y contextualizadas. Ahora,
llevemos esta idea a la prdactica. Imaginen que son artesanos del aprendizaje. Un buen
artesano no usa siempre el mismo martillo para todo, {verdad? Evalta la madera, siente

su veta, considera el propdsito final de la pieza.

De la misma forma, nuestra labor es observar, escuchar y sentir el "contexto" de
nuestro alumnado: su estado emocional, su bagaje cultural, sus ritmos de aprendizaje y
hasta el clima del aula ese dia. La verdadera innovacion no reside en tener un arsenal de
técnicas, sino en desarrollar la sensibilidad y la empatia para diagnosticar la situacién y
seleccionar, o incluso co-crear con los estudiantes, la herramienta precisa que
encenderd esa chispa de la curiosidad y el deseo de aprender. Ese es el arte y la ciencia

de ensefar con el cerebro en mente.

CLASE 3: APLICACION PRACTICA DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) Y
ESTUDIOS DE CASO PARA LA RESOLUCION DE SITUACIONES REALES O SIMULADAS

Resultado de Aprendizaje 2: Aplicar de manera efectiva diversas estrategias
innovadoras en contextos educativos especificos, adaptandolas a las necesidades vy
caracteristicas del entorno para potenciar el aprendizaje significativo y el desarrollo

integral de los estudiantes.

El aprendizaje basado en problemas y el estudio de caso son dos de las metodologias
mas fascinantes y efectivas para conectar la teoria con la accidn. {Alguna vez han
sentido que el conocimiento se queda en las paginas de los libros? jPues vamos a romper
esa barrera! Exploraremos juntos el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), una
estrategia que nos convierte en facilitadores de la formacién. En lugar de ser receptores

pasivos de informacidn, el ABP nos lanza de cabeza a un desafio, un problema del mundo




real o simulado, que debemos desentrafiar colaborativamente, investigando y

construyendo el conocimiento de manera activa. (Barrows, 1986).

Para enriquecer aun mds nuestra caja de herramientas metodoldgicas, nos
adentraremos también en los Estudios de Caso. Piensen en ellos como una inmersién
profunda en una situacién concreta, un analisis detallado que nos permite examinar las

complejidades de un evento o decisidén desde multiples angulos.

Mientras que el ABP nos da un problema para resolver, el estudio de caso nos presenta
un escenario ya acontecido para que lo analicemos, lo comprendamos y extraigamos
lecciones valiosas. El objetivo es desarrollar una comprensién holistica de fenédmenos
en su contexto real (Yin, 2018). Ambas estrategias, son un entrenamiento de élite para
desarrollar el pensamiento critico, la capacidad de analisis y la resolucion de problemas,
competencias indispensables para enfrentar con éxito los retos que encontraran en la

vida cotidiana. La figura 1 presenta de forma visual las dos estrategias.

Figura 1
Trabajo  colaborativo en la
aplicacion del aprendizaje basado

en problemas y estudio de caso

Nota. La figura 1 ilustra la esencia
del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y el uso de
estudios de caso aplicadas. Fuente:

Imagen generada por inteligencia

artificial con Seaart. IA




APRENDIZAIJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se presenta como un cambio radical en las
reglas del juego educativo. En lugar de comenzar con la teoria para luego aplicarla, el
ABP nos lanza directamente a la accidn: el punto de partida es siempre un problema
abierto, complejo y relevante, muy similar a los que encontrardn en el mundo real. A
partir de este desafio, los estudiantes, como equipo, deben movilizarse para identificar
gué necesitan saber, investigar de forma auténoma y colaborar para construir una

solucion.

Es un enfoque donde el problema mismo se convierte en el motor para adquirir y dar
sentido a los nuevos conocimientos (Barrows, 1986). Por lo tanto, el papel del docente
deja de ser el de un expositor para transformarse en un guia que los acompafia, mientras
se convierten en los verdaderos arquitectos de su aprendizaje, desarrollando no solo
conocimiento, sino también habilidades cruciales como el pensamiento critico, la
comunicacion y la resolucion de conflictos (UNIR, 2023). La figura 2 nos presenta una

imagen sobre el Aprendizaje basado en problemas.

Figura 2
Representacion Visual del

Aprendizaje Basado en Problemas

Nota. La ilustracion muestra los
componentes clave del
Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP). Fuente: Imagen generada

por inteligencia artificial con

Perplexity.




CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL ABP

Como lo definié su pionero, H. S. Barrows (1986), es un método que utiliza los
problemas como punto de partida para adquirir e integrar nuevos conocimientos. En
esencia, los estudiantes no aprenden para después resolver un problema; resuelven un
problema para poder aprender. Esto los convierte en los verdaderos protagonistas y
gestores de su formacion, indagando, debatiendo y construyendo el saber de forma

activa (Hastings School, s. F.).

Para entender el ABP en su totalidad, es crucial que dominemos su definicién y los
pilares que lo sostienen. Pensemos en su definicion como su "carnet de identidad": en
esencia, el Aprendizaje Basado en Problemas es una metodologia centrada en los
estudiantes, mediante la cual adquieren conocimientos y desarrollan habilidades a
través del proceso de resolver un problema complejo y anclado en la vida real

(Concepto, 2025).

A diferencia del método tradicional, aqui no se expone primero la teoria, sino que el
problema mismo sirve como punto de partida y motor para que los estudiantes se
conviertan en protagonistas activos de su propio aprendizaje. Esto funciona gracias a
cuatro principios fundamentales que son su verdadero motor: el aprendizaje debe ser
contextual, conectado con el mundo real; constructivo, pues los estudiantes construyen
el conocimiento sobre sus saberes previos; colaborativo, porque se aprende mejor en
equipo; y autodirigido, ya que les da la autonomia para guiar su propia ruta de

investigacion y aprendizaje (Molina, 2019)

En este escenario, el rol del docente cambia radicalmente: pasa de ser un "transmisor
de contenidos" a un facilitador o guia que acompafia en su proceso de descubrimiento
(UNIR, 2020). Todo esto se articula en torno a problemas que son deliberadamente
complejos y relevantes, similares a los que enfrentaran en su vida profesional, lo que
garantiza un aprendizaje mucho mas significativo y duradero (Docencia y herramientas

de aprendizaje, s. f.).




Vamos a profundizar en el problema, que es, sin duda, el elemento que le da todo su
poder. Pensemos que, en esta metodologia, el problema no es un simple ejercicio al
final del capitulo; es la chispa que enciende todo el motor del aprendizaje. La clave aqui
es que no sirve cualquier problema: debe ser real, relevante y auténtico, un reflejo de
las situaciones complejas y a menudo desordenadas que se encontraran fuera de las

aulas (Educrea, 2012).

Figura 3
Super estudiantes en accién: El problema
real como punto de partida en el

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
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FASES DEL ABP EN LA PRACTICA

Vamos a profundizar en las fases del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), ya
gue es fundamental para entender que no es solo una secuencia de pasos, sino un ciclo
organico de descubrimiento, colaboracién y construccidon de conocimiento. El viaje del
ABP comienza con el momento crucial de la clarificacion del problema. No se trata solo

de leer el escenario que se les presenta; es un acto de "apropiacién" del desafio.

Como equipo, su primera tarea es desmenuzar el texto, identificar términos ambiguos,
negociar el significado y, lo mds importante, reformular el problema con sus propias

palabras. Inmediatamente después, se sumergen en la fase de definicién e identificacion




de objetivos de aprendizaje. Aqui es donde, a través de una lluvia de ideas estructurada,
construyen tres columnas vitales: "éQué sabemos ya? ", "¢ Qué necesitamos saber para
resolver esto? " y "éQué acciones debemos tomar para averiguarlo? ". Esta uUltima
columna se convierte en su contrato de aprendizaje, un plan de accién concreto que
distribuye tareas y establece las preguntas que guiardn su investigacion auténoma

(Morales & Landa, 2004).

Con ese plan de accion en mano, se despliega la fase mds personal y autdénoma del ciclo:
el aprendizaje autodirigido. Aqui cada uno de los estudiantes se convierte en un
explorador del conocimiento, buscando en libros, articulos, bases de datos y otros

recursos para dar respuesta a las preguntas que el equipo formulé.

El rol del docente en esta etapa es ser un curador de recursos y un guia socratico, no
para darles la respuesta, sino para sugerirles caminos si se atascan. Luego, el ciclo se
cierra y se reinicia con la puesta en comun vy la sintesis. Este es quizds el momento mas
rico: regresan al grupo no solo con datos, sino con una comprension que deben ensefiar

y defender ante sus compafieros.

Es un proceso de negociacidn y construccidon colectiva donde se integran los hallazgos,
se resuelven las discrepancias y se genera una solucién robusta y bien fundamentada al
problema inicial (Tecnoldgico de Monterrey, s. f.). El ciclo culmina con la presentacion
de la solucidn y una profunda reflexiéon final, donde no solo evaltan el "qué"
aprendieron, sino el "cdmo" lo aprendieron, analizando la dindmica del equipo y su
propio crecimiento como aprendices auténomos. La figura 4 presenta una lluvia de ideas

sobre las fases del ABP en la practica.




Figura 4

Lluvia de ideas sobre las fases del ABP en la prdctica
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Nota. El diagrama ilustra las diferentes etapas del modelo de Aprendizaje Basado en

Proyectos. Fuente: Creacion propia Alejandra Garcés, (2025).

BENEFICIOS Y DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION

Aqui cabe la pregunta: ¢Qué ganamos realmente al implementar este método? Los
beneficios van mucho mas alld de simplemente "resolver un problema". Cada una de las
fases que exploramos esta disefiada para que, casi sin darse cuenta, estén cultivando un
conjunto de competencias esenciales para su futuro. Al sumergirse en este proceso, no
solo retienen el conocimiento de manera mas profunday duradera, sino que desarrollan
activamente el pensamiento critico, la capacidad de analisis y la resolucién de
problemas complejos (Hastings School, 2024). Se convierten en protagonistas de su
educacion, fomentando la autonomia y la responsabilidad al tener que gestionar su

propio aprendizaje.

Y, por supuesto, fortalecen habilidades sociales clave como el trabajo en equipo, la
comunicacion y la colaboracidn, que son vitales en el mundo profesional actual (CEU,

2025). En definitiva, el ABP no solo les ensefia contenido, sino que los entrena para




pensar, actuar y aprender de forma significativa, preparandolos para los desafios reales

gue encontraran fuera del aula (Aulaplaneta, 2015).

Si bien el Aprendizaje Basado en Problemas es una herramienta transformadora, su
implementacién en el mundo real presenta desafios que debemos conocer y anticipar
para no frustrarnos en el intento. Uno de los principales retos es la inversién de tiempo
y recursos; el ABP exige una planificacion mucho mas detallada por parte del docente y
un mayor numero de horas de trabajo auténomo y en grupo por parte de los

estudiantes, (Facultad de Medicina, UNAM, s. F.).

Ademads, existe el riesgo de que, al profundizar tanto en un problema, se pueda
sacrificar la amplitud de contenidos que se cubririan en un modelo tradicional, lo que
puede generar cierta incertidumbre si el curriculo es muy extenso (Morales & Landa,

2004). La figura 5 presenta las ventajas y desventajas de la implementacion del ABP.

Figura 5.

Beneficios y Desventajas de la Implementacidon del Aprendizaje Basado en Proyectos

(ABP)

DESVENTAIJAS

Requiere mas tiempo

Dificultad en el trabajo en equipo
Resistencia al cambio
Desigualdad en la participacion
Exceso de material y complejidad

Dificultad para clarificar objetivos

Nota. La figura 5 resume las ventajas y desventajas de aplicar el modelo de Aprendizaje

Basado en Proyectos. Fuente: Creacion propia Alejandra Garcés, (2025).




Enlace de refuerzo

Titulo: ¢Quieres Resolver #problemas Reales? Descubre el #aprendizaje Basado en
Problemas

Descripcién: El video presenta el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), una
metodologia activa donde los estudiantes analizan y resuelven situaciones reales
trabajando en equipo. Se describen los pasos del ABP y sus ventajas para motivar el
aprendizaje auténomo y desarrollar competencias clave.

Enlace:https://www.youtube.com/watch?v=CYz4T4e-dQs

ESTUDIOS DE CASO

Dejamos por un momento el ABP para sumergirnos en otra metodologia fascinante y
poderosa: el estudio de caso. Piensen en esta estrategia como si los estudiantes se
convirtieran en detectives del aprendizaje. En lugar de partir de un problema para
construir conocimiento, aqui se les entrega un "expediente" completo: una situacién
real, compleja y llena de matices que deben analizar desde multiples angulos (Martinez,

2011).

El objetivo no es hallar una Unica respuesta correcta, sino realizar una investigacion
profunda y holistica de ese caso en su contexto particular para comprenderlo, extraer
lecciones y desarrollar un juicio critico, tal como lo define uno de sus grandes
exponentes, Robert K. Yin (2018). Es, en esencia, un entrenamiento de élite para latoma

de decisiones informadas. La figura 6 nos presenta un estudio de caso real.




Figura 6
Estudio de caso: Adiccion a la

Tecnologia en la Adolescencia

Nota. La figura 6 ilustra un
estudio de caso real sobre la

adiccion a la tecnologia. Fuente:

Imagen generada por
inteligencia artificial con
Perplexity.

DEFINICION Y PROPOSITO PEDAGOGICO

Para definir el estudio de Caso de una manera sencilla, piensen que es una técnica que
nos enfrenta a la descripcion detallada de una situacion especifica, un problema real o
simulado que debemos desentrafiar en equipo (Educ. Ar, s. f.). Su gran propdsito
pedagdgico no es simplemente que memoricen una teoria, sino que aprendan a aplicarla

para acortar la brecha entre el conocimiento y la practica (Atenealab, s. f.).

Al sumergirse en un caso, los estudiantes se entrenan para analizar informacion,
sopesar alternativas y tomar decisiones argumentadas, desarrollando asi el
pensamiento critico y habilidades clave que son esenciales para resolver los desafios

complejos que encontraran en su vida cotidiana (Intef, s.f.).

El uso de casos reales o simulados es lo que funciona como un puente directo entre el
aula y el mundo real. Al enfrentarse a una situacidon auténtica, se ven obligados a
movilizar sus conocimientos, analizar variables, debatir dilemas y tomar decisiones,
desarrollando asi un juicio critico y una capacidad de resolucion de problemas en un

entorno seguro, que es, en esencia, el gran objetivo de esta estrategia (Quesada, 2006).




Figura 7.
Captura del video del propdsito

pedagdgico del estudio de caso

Enlace:https://drive.google.com/file/d/1Prw5DRwoLUKLNFREQ-
n1WcYfVb431uHz/view?usp=drive_link

Nota. Imagen capturada del video que presenta una figura infantil, generada por
inteligencia artificial, que narra la definicién y el propdsito pedagdgico del estudio de
caso. Este recurso audiovisual fue creado para ilustrar el concepto a partir de un guion

predefinido. Fuente: Creacidn propia Alejandra Garcés, (2025).

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE CASOS

Es el momento de ponernos el traje de analistas y descubrir el "cdmo". Porque analizar
un caso es un proceso estructurado, una metodologia que nos guia desde la confusion
inicial hasta una conclusién bien argumentada. El primer gran paso es la fase de
inmersidén y andlisis, donde los estudiantes leen el caso, no una, sino varias veces,
identificando hechos claves, separar la informacién relevante de la irrelevante y, lo mas
importante, diagnosticar cual es el problema central o el dilema principal que se plantea

(Quesada, 2006).

Una vez que como equipo han definido y comprendido el nucleo del problema,
entramos en la fase mas creativa y estratégica: la generacion y evaluacion de soluciones.
A través de una lluvia de ideas se proponen multiples cursos de accién posibles y se
evalla cada alternativa con sus pros, sus contras y sus posibles consecuencias a corto y

largo plazo.




Este analisis riguroso los conduce al momento decisivo: la toma de una decision y la
elaboracién de un plan de accién, donde deben elegir el camino que consideran mas
adecuado y, fundamentalmente, ser capaces de argumentarlo y defenderlo con las
evidencias extraidas del propio caso (Tecnoldgico de Monterrey, s. f.). Este ciclo culmina
con la presentacidn de su propuesta, convirtiendo el analisis en una valiosa experiencia
de aprendizaje.

Figura 8.

Proceso de analisis y resolucion de casos

Presentar la solucion elegida con
argumentos y evidencia.

3 Toma de Decisiones

Elegir el mejor curso de accion y
elaborar un plan de accion.

2 Generacion de Soluciones

Lluvia de ideas y evaluacion de
posibles soluciones con pros y
contras.

1 Inmersion y Analisis

Leer el caso varias veces para
identificar hechos clave y el
problema central.

Nota. La figura 8 ilustra las cuatro etapas clave del andlisis y resolucion de casos. Fuente:

Imagen generada por inteligencia artificial con Napkin.

Enlaces de refuerzo

Titulo: Metodologias activas: Analisis de casos

Descripcion: El video explica en qué consiste la metodologia de analisis de casos en la
educacion, destacando cémo potencia el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y el aprendizaje activo. Ademas, describe los pasos practicos para que el
profesorado implemente esta técnica en su asignatura, resaltando sus beneficios para

el desarrollo integral del estudiantado.




Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=2yA1ffahORO

INTEGRACION CON ABP Y OTRAS METODOLOGIAS ACTIVAS

Lejos de ser metodologias rivales, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y los
Estudios de Caso son dos caras de la misma moneda, dos aliados estratégicos que,
cuando se combinan, crean una experiencia de aprendizaje increiblemente robusta.
Piensen que, si bien ambas estrategias nos sumergen en situaciones reales, parten de
extremos diferentes del espectro: el ABP nos entrega un problema con informacién
escasa para que nosotros construyamos el conocimiento, mientras que el estudio de
caso nos da una situacién rica en detalles para que la analicemos y tomemos decisiones
(Benito & Cruz, 2005, citado en Universidad Politécnica de Madrid, 2008). Es

precisamente en esta diferencia donde radica su poder complementario.

Imaginemos, por ejemplo, que utilizamos un estudio de caso como el punto de partida
para un ciclo de ABP. Podriamos analizar un caso complejo y, al final, en lugar de solo
proponer una solucién, identificar un problema subyacente que no estaba resuelto y
gue se convierte en el motor para un nuevo proceso de investigacion autodirigida. De
esta forma, el estudio de caso sirve para contextualizar y diagnosticar, mientras que el

ABP se utiliza para profundizar y construir nuevas soluciones (Castro, 2022)

Ambas metodologias comparten un ADN comun: estdn centradas en el estudiante,
fomentan el pensamiento critico y nos entrenan para la vida real, haciendo que la linea
entre "aprender" y "hacer" se desvanezca por completo. Al combinarlas, no solo
enriguecemos nuestra caja de herramientas pedagdgicas, sino que creamos un
ecosistema de aprendizaje mucho mas dindmico y completo (Diaz, 2005). La figura 9

presenta los elementos claves para la integracion del ABP y otras metodologias.




Figura 9
Elementos claves para la integracién del ABP y otras metodologias.

El ABP se integra con metodologias como Aprendizaje
Basado en Problemas, Aprendizaje Servicio, Clase Invertida,
. Gamificacion y Design Thinking. Todas comparten
o.l Complementarledad principios de aprendizaje activo, contextualizacién en
problemas reales y desarrollo de habilidades practicas y

transferibles.
Se disenan proyectos donde los estudiantes
investigan y resuelven problemas
Proceso de complejos de manera interdisciplinaria y
integ racién colaborativa, combinando enfoques como

el ABP dentro del proyecto para generar
productos o servicios con impacto real

La integracion de ABP con Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion facilita la

personalizacion del aprendizaje, el acceso

USO de TIC a recursos digitales, la comunicacion y
potencia la motivacion y creatividad de los
estudiantes

INTEGRACION ABP
Y OTRAS
METODODOLOGIAS

ACTIVAS

Se enfatiza en evaluaciones permanentes

EvaluaCIon que valoran tanto el proceso como el
continua y resultado final, considerando el aporte
formatlva individual y grupal, favoreciendo un

aprendizaje profundo y auténomo.

La capacitacion continua de los profesores es
fundamental para implementar con éxito ABP

ormacién docente integrado con otras metodologias activas, puesto que

requiere manejo de variadas técnicas pedagogicas y
recursos tecnoldgicos centrados en el estudiante.

Nota. El diagrama muestra los cinco ejes clave para la integracién del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) con otras metodologias activas. Fuente: Creacién propia

Alejandra Garcés, (2025).
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