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INTRODUCCION DE LA CLASE

Hasta ahora hemos explorado como se generan ideas creativas, como se diferencian la
invencion de la innovacidon y qué papel juegan los distintos tipos de pensamiento.
Ahora, es momento de dar un paso mas: convertir esas ideas en soluciones. Para eso,

nos apoyaremos en un modelo probado y poderoso: el CPS o Creative Problem Solving.

El CPS es un modelo estructurado que te ayuda a abordar los problemas con
creatividad, sin dejar de lado el andlisis y la accion. Es como una brjula que combina
pensamiento divergente y convergente en etapas claras para llegar a soluciones

innovadoras.

Clase 4: Modelo de resolucion creativa de problemas (CPS): Introduccion y etapas

RdA 2: Aplicar métodos y herramientas para la solucién creativa de problemas

organizacionales y entornos econémicos especificos.

Modelo de resolucion creativa de problemas (CPS): Introduccion y etapas

El CPS (siglas en inglés de Creative Problem Solving o Resolucion Creativa de
Problemas) es un enfoque estructurado para encontrar soluciones innovadoras a
desafios de cualquier indole. A diferencia de los métodos convencionales, el CPS
fomenta intencionadamente la generacion de ideas originales mediante la combinacion
de pensamiento divergente —explorar alternativas sin prejuicios— y pensamiento
convergente, donde se seleccionan y refinan las mejores opciones. Esta metodologia
parte de la premisa de que la creatividad puede ser potenciada y dirigida, no solo
reservada a momentos de inspiracion espontanea, sino también como resultado de un

proceso planificado y colaborativo.

A lo largo de los afios, las personas han buscado diversas maneras de enfrentar
desafios complejos y encontrar respuestas innovadoras. Si bien existen numerosos
enfoques, uno de los mas reconocidos a nivel mundial es el CPS, una metodologia que
ha transformado la manera en que las organizaciones y equipos resuelven problemas y

generan valor.




Alex Osborn y Sidney Parnes fueron dos figuras clave en el desarrollo del
pensamiento creativo aplicado a la resolucion de problemas. Osborn, publicista
estadounidense, es reconocido por haber popularizado la técnica del brainstorming en
la década de 1940, convencido de que la creatividad podia sistematizarse para generar

ideas innovadoras en los negocios y la vida cotidiana.

Por su parte, Parnes, psicologo y profesor universitario, colabor6 estrechamente
con Osborn y dedic6 gran parte de su carrera a investigar y enseflar procesos
estructurados de creatividad. Juntos disenaron el modelo de Creative Problem Solving,
una metodologia que combina pensamiento divergente y convergente para encontrar

soluciones originales y viables.

Su motivacion surgio de la necesidad de demostrar que la creatividad no era un
talento reservado a unos pocos, sino una capacidad que podia desarrollarse y ensefarse.
Ambos creian firmemente en el poder de liberar el potencial creativo de las personas
para afrontar retos complejos, tanto en el ambito empresarial como en el educativo y

social.

Figura 1

Creative Problem Solving

PROBLEM
SOLVING

o

proble,M Thiv\kivg solution




Nota. Representacion visual del modelo Creative Problem Solving (CPS), que combina
pensamiento divergente (generacion de alternativas multiples) y pensamiento
convergente (seleccion y refinamiento de opciones) a través de un proceso estructurado

y adaptable de innovacion. Fuente: https://www.innovationtraining.org/creative-

problem-solving-process/

Antes de revisar sus etapas, resulta util conocer como este modelo se ha
consolidado gracias a la colaboracion entre especialistas en creatividad, psicologia y
educacion, quienes lo han perfeccionado para hacerlo accesible y efectivo. Esta sinergia
ha permitido que el CPS evolucione, adaptindose a las necesidades de empresas
globales, instituciones educativas e incluso proyectos personales, demostrando que la

creatividad puede gestionarse y potenciarse intencionalmente.

Te invito a mirar el siguiente video como introduccion al tema.

Titulo del enlace relacionado: Navi Radjou: Resolucion de problemas de forma
creativa ante limites extremos

Descripcion del enlace relacionado: Este video muestra, con numerosos ejemplos del
ingenio humano en el trabajo, como Radjou comparte tres principios que demuestran
que todos podemos hacer mas con menos.

Enlace: https://yvoutu.be/cHRZ60rSvvl?si=QJiVzdrsPtsmktOo

,Qué es el CPS (Creative Problem Solving)?

A medida que conocemos el trasfondo y la evolucion del CPS, es fascinante
observar como esta metodologia ha trascendido el dmbito tedrico para convertirse en
una herramienta practica que impulsa la innovacion en situaciones cotidianas y

estratégicas.

La clave de su éxito radica en su estructura flexible, que permite adaptar sus
principios a diferentes culturas organizacionales, estilos de liderazgo y dindmicas de
grupo. Incluso en entornos donde predomina la tradicion o la resistencia al cambio, el
CPS puede ser el catalizador que desbloquee el potencial creativo latente, permitiendo

a las personas romper patrones y replantear paradigmas.

Comprender qué hace unico al CPS implica analizar sus principios
fundamentales y el modo en que equilibra la creatividad con la toma de decisiones

efectivas. El modelo de Creative Problem Solving se distingue por su enfoque




estructurado y colaborativo, en el que la creatividad se convierte en una competencia

cultivable y no solo en un destello espontaneo.

A través de sus fases ordenadas, promueve un ambiente en el que la innovacion
surge como fruto de la disciplina y la cooperacion. Asi, equipos diversos pueden
aprovechar sus diferencias para enriquecer la busqueda de soluciones, mientras
desarrollan habilidades como la empatia, la comunicacion efectiva y el pensamiento

critico.

Ademas, el CPS se apoya en principios como la suspension del juicio durante
la generacion de ideas y la valoracion consciente de propuestas divergentes, lo que
facilita la aparicion de alternativas disruptivas que suelen pasar desapercibidas en
métodos tradicionales. Precisamente por ello, su metodologia ha trascendido fronteras
y sectores, convirtiéndose en un recurso de referencia tanto para quienes buscan
resolver problemas cotidianos como para quienes lideran procesos de transformacion

organizacional.

El CPS, o modelo de Resolucion Creativa de Problemas, es una metodologia
que combina el pensamiento creativo con la accion practica. Como ya vimos, el modelo
fue desarrollado inicialmente por Alex Osborn y Sidney Parnes, y desde entonces se ha
utilizado en miles de organizaciones e instituciones educativas para enfrentar retos

complejos.
Figura 2

(Qué es el CPS (Creative Problem Solving) en una imagen?

Nota. Ilustracion conceptual
que sintetiza el modelo CPS,
mostrando cdmo el
pensamiento divergente abre el
espectro de posibilidades y el

pensamiento convergente

conduce hacia  soluciones
claras, ttiles y aplicables. La imagen resalta la naturaleza ciclica y colaborativa del

proceso. Fuente: https://az.design/graphic-design-problem-solving/




Su objetivo es generar soluciones originales, tutiles y viables, a través de un
proceso en el que primero se abre la mente (divergencia) y luego se toman decisiones

(convergencia).

Al abordar el CPS, es fundamental comprender que no se trata de un proceso
rigido, sino de un marco adaptable que invita a experimentar con diversas estrategias y
herramientas segun las caracteristicas de cada reto. Esta flexibilidad ha permitido que
el CPS evolucione con el tiempo, integrando aportaciones de disciplinas como la
psicologia, la administracion y la pedagogia, lo que lo convierte en una metodologia

viva, en constante ajuste y mejora.

En la préctica, la aplicacion del CPS suele iniciar con la observacion cuidadosa
del entorno y de las necesidades concretas de quienes participan en el proceso. De esta
manera, se fomenta un clima donde la curiosidad y la apertura al cambio se convierten
en aliados esenciales. Tanto en aulas como en oficinas, el CPS impulsa a las personas
a desafiar sus propios limites, propiciando que la resolucion de problemas se transforme

en una experiencia de aprendizaje y crecimiento colectivo.

Asi, el modelo promueve una vision integradora: la creatividad deja de verse
como un privilegio de unas cuantas personas “talentosas” y se reconoce como una
capacidad universal, que puede desarrollarse y perfeccionarse con practica, reflexion y

colaboracion; sumando una serie de ventajas que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1
Ventajas del uso del modelo CPS

Fomenta la creatividad = Permite combinar la generacion libre de ideas con

estructurada procesos de analisis y decision.

Mejora la toma de decisiones Ayuda a evaluar alternativas con criterios claros y
objetivos.

Promueve el trabajo | Facilita la participacion de todos los miembros del

colaborativo equipo en la solucion de problemas.




Se adapta a distintos contextos | Es util en educacion, negocios, gestion publica y
proyectos sociales.

Estimula la autonomia y Desarrolla habilidades fundamentales para la

pensamiento critico resolucion de problemas reales.

Aumenta la viabilidad e  Equilibra creatividad con factibilidad practica y

innovacion en las soluciones aplicabilidad.

Nota. La tabla sintetiza las principales ventajas del modelo CPS, destacando su
aplicabilidad en diversos contextos y su capacidad para equilibrar creatividad y

efectividad practica. Fuente: elaboracion propia
Etapas del modelo: Clarificacion, Ideacion, Desarrollo, Evaluacion

Antes de adentrarnos en las etapas concretas del CPS, resulta valioso destacar
que su proceso no necesariamente sigue una secuencia lineal y rigida. Mas bien, se
caracteriza por la posibilidad de retroceder, iterar y ajustar las fases conforme se
avanza, dependiendo de los nuevos datos o perspectivas que puedan surgir. Esta
naturaleza dindmica permite a quienes aplican el modelo mantener la flexibilidad para
redefinir objetivos, cambiar de rumbo o reinterpretar las necesidades identificadas,

convirtiendo cada intento de resolucion en una experiencia enriquecedora y adaptativa.

Asi, el CPS se transforma en una brujula que orienta la creatividad de manera
estratégica: no se trata solo de generar muchas ideas, sino de crear el contexto propicio
donde la curiosidad, la experimentacion y la colaboracion puedan florecer. Por ello,
cada fase del proceso invita a la reflexion y al aprendizaje constante, ampliando las

fronteras de lo posible en la busqueda de soluciones originales y viables.




Figura 3
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Nota. Esquema que representa las cuatro fases principales del modelo Creative Problem
Solving (CPS): clarificacion, ideacion, desarrollo y evaluacion. Cada fase alterna entre
apertura (pensamiento divergente) y cierre (pensamiento convergente), lo que permite
generar soluciones creativas y transformarlas en propuestas viables y aplicables.

Fuente: creacion propia con Napkin, 2025.

Tal como se ve en la figura previa, el CPS consta de cuatro grandes etapas, cada

una con una funcién especifica dentro del proceso de resolucion creativa:

@ (larificacién. Aqui se define claramente cual es el problema, se recopila

informacion relevante y se identifica lo que realmente se necesita resolver. Consiste en
comprender el problema a fondo, explorar perspectivas, recopilar informacion clave y
precisar objetivos y necesidades reales. Este momento es crucial para formular
preguntas abiertas que amplien el panorama y preparen el terreno para la creatividad.
Preguntas como “;Cudl es el verdadero reto?”” o “;Qué informacion atin no tenemos?”’

ayudan a evitar suposiciones y descubrir matices que pueden redefinir el proceso.

@ Ideacién. Una vez comprendido el reto, se inicia la generacion de ideas. La meta es

pensar en la mayor cantidad de alternativas posibles, sin juzgar ni descartar de

inmediato. Se emplean técnicas como lluvias de ideas, mapas mentales o asociaciones




libres. Esta etapa celebra la diversidad de pensamientos y la apertura a soluciones poco
convencionales, creando un ambiente seguro donde cada propuesta suma al proceso

colectivo.

@ Desarrollo. Se seleccionan las ideas mas prometedoras y se transforman en

propuestas completas. Aqui se profundiza en su potencial: se enriquecen con detalles,
se visualizan escenarios de implementacion y se anticipan dificultades. El objetivo es
pasar de ideas abstractas a alternativas tangibles y estructuradas. A menudo se disefian

prototipos, simulaciones o planes piloto para evaluar la aplicabilidad practica.

@ Evaluacién. Finalmente, las propuestas se valoran con criterios como viabilidad,

impacto, recursos y alineacion con los objetivos. Esta etapa implica comparar
alternativas, anticipar riesgos, valorar beneficios y seleccionar la soluciéon mas
prometedora. La retroalimentacion constructiva resulta esencial, permitiendo refinar

ideas antes de su implementacion definitiva.

Estas etapas pueden aplicarse en equipo o individualmente, en procesos
organizacionales, académicos o personales. Su enfoque iterativo fortalece la toma de
decisiones informadas y fomenta el aprendizaje continuo, asegurando que cada

solucién responda creativa y eficazmente a los desafios planteados.

En definitiva, la esencia del CPS radica en su capacidad para adaptar sus etapas
segun el contexto del problema. La iteracion y la experimentacion constante enriquecen
el proceso, haciendo que cada ciclo aporte aprendizajes nuevos y estrategias mas

refinadas para enfrentar futuros desafios.
Aplicaciones del modelo en contextos educativos y empresariales

La versatilidad del modelo CPS lo convierte en una herramienta idonea para
diferentes entornos, adaptandose tanto a la resolucion de retos cotidianos como a la
gestion de proyectos complejos. En el ambito educativo, por ejemplo, fomenta la
autonomia del estudiantado y despierta la capacidad de analizar, colaborar y construir

soluciones originales a los retos planteados en el aula.

En areas como Contabilidad y Auditoria, el CPS puede emplearse para mejorar
la eficiencia de los procesos, reducir errores recurrentes o disefiar sistemas mas claros

de reporte financiero. Por ejemplo, al clarificar un problema relacionado con la




duplicacion de registros contables, un equipo podria idear soluciones automatizadas o

redisear los flujos de informacion entre departamentos.

Figura 4

Aplicaciones del CPS en Contabilidad y Auditoria

Aplicaciones del CPS en Contabilidad y Auditoria
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Nota. Diagrama que muestra como el modelo Creative Problem Solving (CPS) puede
aplicarse en el &mbito contable y de auditoria para optimizar procesos, reducir errores
recurrentes, mejorar la eficiencia en los reportes financieros y fomentar la innovacion

en la gestion de la informacion. Fuente: creacion propia con Napkin, 2025.

Desde la Economia, el CPS puede aplicarse en el analisis de problematicas
sociales y economicas complejas, como la informalidad laboral, la distribucion de
recursos o la eficiencia de politicas publicas, promoviendo soluciones creativas que
respondan tanto al diagndstico técnico como al contexto social en el que se

implementan.




Figura 5

Explorando el impacto del CPS en la Economia

Explorando el Impacto del CPS en la Economia
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Nota. Ilustracion que evidencia como el modelo Creative Problem Solving (CPS)
contribuye al desarrollo econémico al impulsar la innovacidn, optimizar recursos,
mejorar la competitividad y promover soluciones sostenibles en distintos sectores

productivos. Fuente: creacion propia con Napkin, 2025.

En Administracion, este modelo permite afrontar retos estratégicos como la
retencion de talento, el disefio organizacional o la implementacion de nuevos modelos
de negocio, ayudando a que las decisiones no se tomen solo desde la urgencia, sino
desde una mirada innovadora y reflexiva. En general, en el mundo empresarial, el CPS
ha sido implementado en areas como desarrollo de productos, atencion al cliente,

planificacion estratégica e innovacion en modelos de negocio.




Figura 6

El CPS impulsa la innovacion empresarial

El CPS impulsa la innovacion empresarial
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Nota. Esquema que representa como el modelo Creative Problem Solving (CPS)
favorece la innovacion en las organizaciones al estimular la creatividad de los equipos,
mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y generar propuestas de valor

sostenibles y competitivas. Fuente: creacion propia con Napkin, 2025.

Empresas como TESCO lo han aplicado para redisefiar sus procesos de
abastecimiento, buscando no solo eficiencia, sino también sostenibilidad y

diferenciacion.

Te invito a mirar el siguiente video que muestra como la cadena de supermercados
aplicd pensamiento creativo y modelos de resoluciéon de problemas mejorando la
experiencia del cliente y reduciendo desperdicios.

Titulo del enlace relacionado: Video TESCO: Resolviendo problemas con creatividad
Descripcion del enlace relacionado: Este video muestra como la cadena de
supermercados TESCO aplicd pensamiento creativo y modelos de resolucion de
problemas para replantear su cadena de suministro, mejorando la experiencia del cliente
y reduciendo desperdicios.

Enlace: https://voutu.be/fGaVFRzTTP4?si=BsFGzI4AISFMEwDC
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