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INTRODUCCION DE LA CLASE

Hasta ahora hemos trabajado en como se generan las ideas, como se estructuran en
soluciones y cémo analizamos los problemas. Pero ;donde ocurre realmente la
innovacion? ;Doénde surgen las oportunidades que nos permiten aplicar todo lo
aprendido? Esta clase te invita a observar con nuevos ojos tu entorno para descubrir

espacios concretos donde la innovacion puede florecer.

Vamos a identificar condiciones favorables, revisar tendencias actuales en distintos
sectores y reconocer los espacios—institucionales y sociales—que impulsan o frenan
el cambio. Con una mirada estratégica y sensible al contexto, podrds encontrar

oportunidades donde otros solo ven rutina o problemas.

Clase 5: Oportunidades y espacios de innovacion

RDA 2: Aplicar métodos y herramientas para la solucion creativa de problemas

organizacionales y entornos econémicos especificos.

Oportunidades y espacios de innovacion

Para comprender como surgen y florecen las ideas innovadoras, es
fundamental analizar el entorno en el que se desarrollan. Los procesos de innovacion,
lejos de suceder en el vacio, responden a multiples factores que configuran tanto las

posibilidades como los limites para quienes buscan transformar la realidad.

Desde la observacion de tendencias globales hasta el reconocimiento de los
espacios institucionales y comunitarios disponibles, identificar donde y como se abren
las oportunidades es el primer paso para generar propuestas con impacto.

La interaccion entre factores como la tecnologia, las politicas publicas, la cultura
organizacional y el acceso a redes de colaboracion impacta directamente en la
generacion de nuevas ideas. Un entorno abierto al cambio, que fomenta la
experimentacion y no penaliza el error, resulta esencial para que surjan innovaciones

de valor. Ademas, la diversidad de perspectivas—ya sea de origen, disciplina o




trayectoria vital—enriquece la creatividad y posibilita soluciones mas ajustadas a los

retos actuales.

El contexto globalizado en el que vivimos también juega un papel decisivo: la
rapidez con la que circula la informacion y la facilidad para conectar con experiencias
y conocimientos de otras latitudes favorecen la inspiracion y la transferencia de ideas.
Asi, los espacios de innovacion no solo dependen de recursos materiales, sino
también de la capacidad para tejer comunidades colaborativas, aprovechar tendencias
emergentes y mantener una mentalidad abierta al aprendizaje continuo. Observa la

secuencia que se muestra en la siguiente figura:

Figura 1

Acciones clave para la innovacioén
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Observar Tendencias

Analizar tendencias globales para
identificar oportunidades.

Reconocer Espacios

ios insti ale:
y comunitarios disponibles.

Interaccion de Factores

Comprender la interaccién de la
tecnologia, las politicas y la
cultura.

Promover diversas perspectivas
para enriquecer la creatividad.

Aprovechar la
Globalizacion
Utilizar la conectividad global para

la inspiracion y la transferencia de
ideas.

Construir Comunidades

Establecer comunidades
colaborativas para el intercambio
de ideas.

Nota. Representa los pasos principales que facilitan la generacion de innovaciones:
observacion del entorno, identificacion de oportunidades, colaboracion entre actores y

experimentacion de soluciones. Fuente: creacion propia con Napkin, 2025.




Diagnostico del entorno para la innovacion

El diagnodstico del entorno consiste en analizar el contexto econdmico, social y
cultural donde opera una organizacién o una comunidad, con el fin de identificar
necesidades no resueltas, barreras, oportunidades y recursos disponibles. Es un
proceso clave para anticipar cambios, tomar decisiones informadas y adaptar

propuestas innovadoras a la realidad del entorno.

Para aprovechar al maximo estos espacios, es necesario desarrollar
competencias de observacion, andlisis critico y sensibilidad ante los cambios que se
producen tanto a pequefia como a gran escala. Las personas innovadoras suelen ser
aquellas capaces de identificar sefiales sutiles, conectar ideas provenientes de distintos
contextos y cuestionar supuestos establecidos. La formacion de equipos diversos y la
promocion de ambientes donde las voces distintas puedan dialogar y proponer,

incrementan la probabilidad de que surjan soluciones disruptivas.

Asimismo, la colaboracion intersectorial y el aprendizaje colectivo son
motores clave: cuando diferentes actores—como empresas, universidades, organismos
publicos y comunidades—comparten experiencias y conocimientos, se multiplica el
potencial creativo. Esta sinergia permite que los proyectos se nutran de visiones
complementarias y que las oportunidades se amplien mas alld de lo previsible,

transformando limitaciones en catalizadores para la innovacion.

Segtin Ordofiez (2010), comprender las dindmicas del entorno permite que los
procesos de innovacidn sean no solo creativos, sino también pertinentes y sostenibles.
Este diagnostico puede incluir variables como: comportamiento de los consumidores,
acceso a tecnologias, infraestructura disponible, competencia, legislacion vigente y

dindamicas culturales.

Existen diversas herramientas de diagnodstico que permiten profundizar en la
comprension del entorno y orientar la toma de decisiones hacia acciones innovadoras.
Entre las mas utilizadas destacan el anélisis PESTEL, el FODA, el mapeo de actores
clave, el benchmarking y las metodologias de Design Thinking, cada una con

aplicaciones recomendadas segun las circunstancias y objetivos especificos.




Recordemos que el analisis PESTEL es una herramienta utilizada para
comprender los factores externos que pueden influir en una organizacion o proyecto.
Su nombre es un acrénimo de los seis aspectos que examina: Politico, Econdmico,
Social, Tecnolodgico, Ecolégico y Legal. A través de este andlisis, se identifican
oportunidades y amenazas en el entorno, ayudando a anticipar riesgos y orientar la
toma de decisiones estratégicas. Es especialmente util en la etapa de diagnostico,
cuando se busca tener una visiéon amplia y sistematica sobre el contexto en el que se

desenvuelve una iniciativa. Véase en la siguiente figura:

Figura 2

Analisis PESTEL
Politico
Econdmico
Social

Analisis PESTEL

Ecolégico
Legal

Nota. Ilustra los seis factores clave que conforman el analisis PESTEL: politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. Esta herramienta permite identificar

oportunidades y amenazas en el entorno externo. Fuente: creacion propia con Napkin,

2025.

El analisis FODA resulta especialmente util cuando una organizacion o

comunidad desea realizar una evaluacion integral de su posicion actual. Al identificar




fortalezas internas, debilidades, oportunidades del entorno y amenazas externas,
proporciona una vision estructurada que facilita la definicion de estrategias realistas y
alineadas con el contexto. Se recomienda emplearlo en momentos de planificacion
estratégica, redisefio de proyectos o cuando se enfrentan importantes cambios en las

condiciones del mercado. Revisa un ejemplo en la siguiente figura.

Figura 3
Analisis FODA
Oportunidades
Externas
/N
4 N\ 4 I
- 75
T v B
Desarrollo de Expansion a
nuevas nuevos mercados
tecnologias
Debilidades , ™ < “ . Fortalezas
Internas ~ |/ -~ Internas
N =
KL 030
Competencia Alianzas
creciente estratégicas
\ J . J
Vv
Amenazas
Externas

Nota. Presenta los cuatro componentes principales del analisis FODA: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Esta herramienta permite realizar un
diagnostico integral de la situacion interna y externa de una organizacién o comunidad.

Creacion propia en Napkin, 2025.

Por su parte, el mapeo de actores clave permite visualizar las relaciones e
influencias entre diferentes personas, grupos o instituciones involucradas en el
proceso de innovacion. Esta herramienta es fundamental cuando se busca fortalecer el

trabajo colaborativo, identificar posibles aliados o gestionar resistencias al cambio. Se




recomienda su uso en etapas iniciales de proyectos intersectoriales o al ingresar en
entornos nuevos, donde la identificacion de interlocutores es critica para avanzar con
¢éxito. Revisa en la siguiente figura un ejemplo de mapa de influencia y colaboracion

de actores clave.

Figura 4

Mapeo de influencia y colaboracion de actores clave

Alta Colaboracion

Lideres de la
Socios estratégicos industria
Socios estratégicos Lideres de la industria
fomentan la colaboracion impulsan la innovacion
con menor influencia. colaborativa.
Baja Influencia Alta Influencia

Influenciadores

potenciales
Observadores pasivos Influenciadores potenciales
tienen baja influencia y pueden aumentar su
colaboracion. colaboracioén.

Baja Colaboracién

Nota. Representa las relaciones, niveles de influencia y vinculos de colaboracion entre
distintos actores —personas, grupos o instituciones— que participan en procesos de
innovacion. Facilita la identificacion de aliados estratégicos y la gestion de resistencias

al cambio. Creacion propia con Napkin, 2025.

El benchmarking, o comparacion sistematica con referentes del sector, es
valioso cuando se quiere identificar mejores practicas, detectar brechas de desempefio
o inspirarse en experiencias exitosas. Su aplicacion es recomendable cuando se busca
mejorar procesos internos, elevar estandares de calidad o disefiar productos y
servicios competitivos en mercados globales. Mira en la figura 5 un bosquejo de este

proceso.




Figura 5

Proceso del Benchmarking
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Nota. Muestra las fases principales del benchmarking: identificacién de referentes,
recoleccion y andlisis de informacién, comparacion de resultados y adaptacion de
buenas préacticas. Esta herramienta permite detectar brechas de desempefio e inspirarse

en experiencias exitosas. Creacion propia con Napkin, 2025.

Las metodologias de Design Thinking, por otro lado, se orientan a la empatia con las
personas usuarias y la experimentacion rapida de soluciones. Son especialmente
pertinentes en contextos de alta incertidumbre, donde las necesidades o problemas no
estan del todo definidos. Se recomienda su uso en equipos multidisciplinarios que
deseen fomentar la creatividad, prototipar ideas y aprender de manera iterativa antes
de la implementacion definitiva. En esta metodologia profundizaremos en las

siguientes clases, pero te dejo un esquema para familiarizarte (figura 6).




Figura 6

Design Thinking
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Nota. Presenta las etapas principales de la metodologia Design Thinking: empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar. Esta herramienta fomenta la creatividad y la
experimentacion colaborativa para resolver problemas complejos. Adaptado de Design

Thinking para el aula, de Imaxinante, s. f., https://imaxinante.com/design-thinking-

para-el-aula/.

Ademas, la aplicacion de encuestas, entrevistas en profundidad y anélisis de
datos cualitativos y cuantitativos puede complementar el diagnostico, proporcionando

informacion directa sobre percepciones, patrones de comportamiento o tendencias




emergentes. La eleccion de la herramienta adecuada dependera del objetivo, los

recursos disponibles y el nivel de complejidad del entorno.

En suma, la combinacion estratégica de estas herramientas permite a quienes
gestionan la innovacion tomar decisiones fundamentadas, anticipar riesgos y
aprovechar oportunidades con mayor eficacia. La recomendacion principal es
seleccionar y adaptar el instrumento mas pertinente para cada circunstancia,
manteniendo siempre un enfoque abierto y flexible que favorezca la evolucion y el

aprendizaje organizacional.

Te sugiero mirar el siguiente video:
Titulo del enlace relacionado: Video | Innovar desde la observacion

Descripcion del enlace relacionado: En este video se exponen claves practicas para
identificar espacios de innovacion observando negocios, usuarios y entornos desde

una perspectiva critica y propositiva.
Enlace: https://youtu.be/Y25TZw3hFjU?si=cOVvr8§ THyNx6 AQQU
Tendencias y oportunidades en sectores productivos

Observar las tendencias actuales en sectores productivos como la
alimentacion, el entretenimiento, el deporte, la salud, la educacion o el comercio
digital permite anticipar oportunidades de innovacion. Por ejemplo, el auge del
bienestar ha impulsado la creacioén de productos y servicios orientados al autocuidado,
mientras que la transformacion digital ha generado nuevas formas de ofrecer servicios

financieros, educativos o de atencion al cliente.

Cafieque (2014) plantea que una de las claves del cambio creativo es estar
atento a lo que ocurre en el entorno y actuar rapidamente para integrar esas senales

emergentes en propuestas de valor.

A medida que surgen nuevas tendencias, la adaptacion rapida y la capacidad
de anticipar necesidades se convierten en ventajas competitivas. Por ejemplo, la
creciente preocupacion por la sostenibilidad ha generado oportunidades en el disefio
de productos ecologicos, energias renovables y modelos de negocio circulares. Al

mismo tiempo, la digitalizacion continua transformando sectores tradicionales, como




la agricultura de precision o la industria manufacturera inteligente, abriendo paso a

soluciones antes impensables.

Detectar y aprovechar estas oportunidades requiere una observacion constante
del entorno y la disposicion para experimentar con enfoques alternativos. No basta
con replicar practicas exitosas de otros contextos; es fundamental reinterpretar y
ajustar esas ideas segun la realidad local, considerando las particularidades culturales,
regulatorias y sociales. Asi, la innovacion se convierte en un proceso dindmico donde

la flexibilidad y el aprendizaje continuo son imprescindibles.

En este sentido, la formacion de alianzas estratégicas, tanto a nivel local como
internacional, permite acceder a recursos y conocimientos especializados,
potenciando la capacidad de respuesta ante los cambios. La participacion en redes de
innovacion, clusters sectoriales o plataformas abiertas facilita el intercambio de
experiencias y la co-creacion de soluciones, multiplicando el alcance e impacto de los

proyectos innovadores.

Detectar estas tendencias implica observar patrones de consumo, cambios

culturales, avances tecnoldgicos y regulaciones emergentes.

En este contexto, resulta fundamental que quienes se desempenan en la
gestion administrativa, econdmica y contable adopten estrategias que favorezcan la
innovacion y la adaptabilidad. Una de las acciones mas efectivas consiste en
implementar procesos de mejora continua, donde la observacion sistematica de
resultados permite ajustar las estrategias y responder con agilidad a los cambios del
entorno. El uso de metodologias agiles en la planificacion y ejecucion de proyectos
facilita la experimentacion y el aprendizaje temprano de los errores, lo que incrementa

las probabilidades de éxito en iniciativas innovadoras.

En definitiva, integrar estas estrategias en la practica cotidiana permite que la
gestion administrativa, econdmica y contable responda de manera eficiente a los retos
actuales, convirtiendo la gestion en un motor de innovacion sostenible para las
organizaciones y la sociedad. También se puede innovar desde la sostenibilidad, la

economia circular, la inclusion o la personalizacion de experiencias.

Espacios institucionales y sociales para innovar

La innovacién no surge de la nada: necesita entornos que la favorezcan.




Es importante considerar como surgen escenarios propicios para la innovacion
en la interseccion de distintos sectores y disciplinas. El cruce entre tecnologia y
creatividad, por ejemplo, ha dado origen a industrias emergentes como la economia
de plataformas o el disefio de experiencias inmersivas, que transforman la manera en
que las personas consumen, aprenden o se relacionan. Estos espacios hibridos
fomentan la aparicion de soluciones inesperadas y modelos de negocio flexibles,

capaces de adaptarse rapidamente a las exigencias de un mercado cambiante.

El papel de la comunidad también resulta esencial: a través de la colaboracion
con organizaciones sociales, universidades, empresas o gobiernos, se pueden
identificar necesidades latentes y cocrear respuestas innovadoras. Los laboratorios
ciudadanos, las incubadoras y los espacios de coworking se presentan como entornos
donde las ideas se prueban y refinan, potenciando el surgimiento de proyectos con

impacto social y econdémico.

Boyd (2014) destaca que muchas de las soluciones mds creativas provienen
precisamente de limitar el enfoque a ciertos marcos predefinidos, como los que

ofrecen las instituciones, y trabajar dentro de ellos para generar ideas valiosas.

Por ejemplo, en el &mbito de la administracion de empresas, la introduccion de
herramientas digitales para la gestion de proyectos ha permitido a las organizaciones
adaptarse rapidamente a cambios de mercado y optimizar sus procesos internos.
Plataformas de colaboracion en linea, sistemas ERP y soluciones de inteligencia de
negocios son ahora fundamentales para tomar decisiones informadas y agiles. Como
estudiante de administracion, puedes observar como la aplicacion de metodologias
agiles ha transformado desde el desarrollo de productos hasta la gestion de equipos

multiculturales y remotos.

En economia, la innovacion también se manifiesta en la creacion de nuevos
modelos de intercambio, como las fintech que emplean blockchain para reducir costos
de transaccidon o mejorar la transparencia financiera. Analizar como las microfinanzas
digitales han ampliado el acceso a servicios bancarios en comunidades desatendidas
puede inspirar a futuras personas profesionales a idear soluciones inclusivas y
escalables. Ademads, la economia circular ofrece oportunidades para repensar cadenas
de valor, eliminando residuos y creando nuevos nichos de negocio. Observa la

siguiente figura.




Figura 7

Modelo de Economia Circular

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones
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Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo

Nota. Expone los principios fundamentales de la economia circular, que promueve la
reduccion de residuos, la reutilizacion de recursos y la regeneracion de sistemas
naturales. Este modelo busca sustituir la 16gica lineal de “producir, usar y desechar”
por ciclos sostenibles de produccion y consumo. Adaptado de Economia circular:
Definicion, importancia y beneficios, de Parlamento Europeo, 2015. Recuperado de

https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20151201STO05603/economia-

circular-definicion-importancia-y-beneficios

En el area de contabilidad y auditoria, la irrupcion de tecnologias como la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos robdticos (RPA) esta

redefiniendo la manera en que se realizan las auditorias, la elaboracion de informes y




la deteccion de fraudes. Herramientas que analizan grandes volumenes de datos en
tiempo real permiten identificar riesgos y anomalias con mayor precision, liberando
tiempo para tareas de asesoria estratégica y ética empresarial. Un ejemplo es el uso de
plataformas que integran andlisis predictivo para anticipar tendencias financieras y

optimizar recursos.

Estos ejemplos muestran que la innovacion requiere tanto habilidades técnicas
como sensibilidad para comprender las particularidades del contexto, fomentar la
colaboracion interdisciplinaria y mantener una disposicion abierta al aprendizaje
continuo. Para quienes se forman en administracion, economia o contabilidad y
auditoria, cultivar una vision innovadora es clave para liderar proyectos que generen

valor sostenible y respondan a los desafios de un entorno dindmico y globalizado.

Reconocer estos espacios permite a los innovadores conectar con aliados,

recursos y usuarios potenciales, fortaleciendo asi el impacto de sus ideas.
Te invito a mirar el siguiente video:
Titulo del enlace relacionado: Video | ;{Ddonde estan las oportunidades de innovacion?

Descripcion del enlace relacionado: Este video TEDx analiza como detectar
oportunidades reales de innovacion observando el entorno cotidiano con una mirada

creativa y estratégica.

Enlace: https://youtu.be/6sFOOr9fk9Y ?si=3SRDijKqZ21LZnCjf
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