
La excelencia no se improvisa

Pensamiento Creativo 
e Innovación

Oportunidades y espacios de 
innovación

Clase 5



2

 

INTRODUCCIÓN DE LA CLASE 

Hasta ahora hemos trabajado en cómo se generan las ideas, cómo se estructuran en 

soluciones y cómo analizamos los problemas. Pero ¿dónde ocurre realmente la 

innovación? ¿Dónde surgen las oportunidades que nos permiten aplicar todo lo 

aprendido? Esta clase te invita a observar con nuevos ojos tu entorno para descubrir 

espacios concretos donde la innovación puede florecer. 

Vamos a identificar condiciones favorables, revisar tendencias actuales en distintos 

sectores y reconocer los espacios—institucionales y sociales—que impulsan o frenan 

el cambio. Con una mirada estratégica y sensible al contexto, podrás encontrar 

oportunidades donde otros solo ven rutina o problemas. 

 

Clase 5: Oportunidades y espacios de innovación 

 

RDA 2: Aplicar métodos y herramientas para la solución creativa de problemas 

organizacionales y entornos económicos específicos. 

 

Oportunidades y espacios de innovación 

 

 Para comprender cómo surgen y florecen las ideas innovadoras, es 

fundamental analizar el entorno en el que se desarrollan. Los procesos de innovación, 

lejos de suceder en el vacío, responden a múltiples factores que configuran tanto las 

posibilidades como los límites para quienes buscan transformar la realidad. 

 Desde la observación de tendencias globales hasta el reconocimiento de los 

espacios institucionales y comunitarios disponibles, identificar dónde y cómo se abren 

las oportunidades es el primer paso para generar propuestas con impacto. 

La interacción entre factores como la tecnología, las políticas públicas, la cultura 

organizacional y el acceso a redes de colaboración impacta directamente en la 

generación de nuevas ideas. Un entorno abierto al cambio, que fomenta la 

experimentación y no penaliza el error, resulta esencial para que surjan innovaciones 

de valor. Además, la diversidad de perspectivas—ya sea de origen, disciplina o 
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trayectoria vital—enriquece la creatividad y posibilita soluciones más ajustadas a los 

retos actuales. 

 El contexto globalizado en el que vivimos también juega un papel decisivo: la 

rapidez con la que circula la información y la facilidad para conectar con experiencias 

y conocimientos de otras latitudes favorecen la inspiración y la transferencia de ideas. 

Así, los espacios de innovación no solo dependen de recursos materiales, sino 

también de la capacidad para tejer comunidades colaborativas, aprovechar tendencias 

emergentes y mantener una mentalidad abierta al aprendizaje continuo. Observa la 

secuencia que se muestra en la siguiente figura: 

Figura 1 

Acciones clave para la innovación 

 

Nota. Representa los pasos principales que facilitan la generación de innovaciones: 

observación del entorno, identificación de oportunidades, colaboración entre actores y 

experimentación de soluciones. Fuente: creación propia con Napkin, 2025. 
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Diagnóstico del entorno para la innovación 

 El diagnóstico del entorno consiste en analizar el contexto económico, social y 

cultural donde opera una organización o una comunidad, con el fin de identificar 

necesidades no resueltas, barreras, oportunidades y recursos disponibles. Es un 

proceso clave para anticipar cambios, tomar decisiones informadas y adaptar 

propuestas innovadoras a la realidad del entorno. 

 Para aprovechar al máximo estos espacios, es necesario desarrollar 

competencias de observación, análisis crítico y sensibilidad ante los cambios que se 

producen tanto a pequeña como a gran escala. Las personas innovadoras suelen ser 

aquellas capaces de identificar señales sutiles, conectar ideas provenientes de distintos 

contextos y cuestionar supuestos establecidos. La formación de equipos diversos y la 

promoción de ambientes donde las voces distintas puedan dialogar y proponer, 

incrementan la probabilidad de que surjan soluciones disruptivas. 

 Asimismo, la colaboración intersectorial y el aprendizaje colectivo son 

motores clave: cuando diferentes actores—como empresas, universidades, organismos 

públicos y comunidades—comparten experiencias y conocimientos, se multiplica el 

potencial creativo. Esta sinergia permite que los proyectos se nutran de visiones 

complementarias y que las oportunidades se amplíen más allá de lo previsible, 

transformando limitaciones en catalizadores para la innovación. 

 Según Ordoñez (2010), comprender las dinámicas del entorno permite que los 

procesos de innovación sean no solo creativos, sino también pertinentes y sostenibles. 

Este diagnóstico puede incluir variables como: comportamiento de los consumidores, 

acceso a tecnologías, infraestructura disponible, competencia, legislación vigente y 

dinámicas culturales. 

 Existen diversas herramientas de diagnóstico que permiten profundizar en la 

comprensión del entorno y orientar la toma de decisiones hacia acciones innovadoras. 

Entre las más utilizadas destacan el análisis PESTEL, el FODA, el mapeo de actores 

clave, el benchmarking y las metodologías de Design Thinking, cada una con 

aplicaciones recomendadas según las circunstancias y objetivos específicos. 
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 Recordemos que el análisis PESTEL es una herramienta utilizada para 

comprender los factores externos que pueden influir en una organización o proyecto. 

Su nombre es un acrónimo de los seis aspectos que examina: Político, Económico, 

Social, Tecnológico, Ecológico y Legal. A través de este análisis, se identifican 

oportunidades y amenazas en el entorno, ayudando a anticipar riesgos y orientar la 

toma de decisiones estratégicas. Es especialmente útil en la etapa de diagnóstico, 

cuando se busca tener una visión amplia y sistemática sobre el contexto en el que se 

desenvuelve una iniciativa. Véase en la siguiente figura: 

 

Figura 2 

Análisis PESTEL 

 

Nota. Ilustra los seis factores clave que conforman el análisis PESTEL: político, 

económico, social, tecnológico, ecológico y legal. Esta herramienta permite identificar 

oportunidades y amenazas en el entorno externo. Fuente: creación propia con Napkin, 

2025. 

 El análisis FODA resulta especialmente útil cuando una organización o 

comunidad desea realizar una evaluación integral de su posición actual. Al identificar 
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fortalezas internas, debilidades, oportunidades del entorno y amenazas externas, 

proporciona una visión estructurada que facilita la definición de estrategias realistas y 

alineadas con el contexto. Se recomienda emplearlo en momentos de planificación 

estratégica, rediseño de proyectos o cuando se enfrentan importantes cambios en las 

condiciones del mercado. Revisa un ejemplo en la siguiente figura.  

 

Figura 3 

Análisis FODA 

 

Nota. Presenta los cuatro componentes principales del análisis FODA: fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas. Esta herramienta permite realizar un 

diagnóstico integral de la situación interna y externa de una organización o comunidad. 

Creación propia en Napkin, 2025. 

 Por su parte, el mapeo de actores clave permite visualizar las relaciones e 

influencias entre diferentes personas, grupos o instituciones involucradas en el 

proceso de innovación. Esta herramienta es fundamental cuando se busca fortalecer el 

trabajo colaborativo, identificar posibles aliados o gestionar resistencias al cambio. Se 
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recomienda su uso en etapas iniciales de proyectos intersectoriales o al ingresar en 

entornos nuevos, donde la identificación de interlocutores es crítica para avanzar con 

éxito. Revisa en la siguiente figura un ejemplo de mapa de influencia y colaboración 

de actores clave. 

Figura 4 

Mapeo de influencia y colaboración de actores clave

 

Nota. Representa las relaciones, niveles de influencia y vínculos de colaboración entre 

distintos actores —personas, grupos o instituciones— que participan en procesos de 

innovación. Facilita la identificación de aliados estratégicos y la gestión de resistencias 

al cambio. Creación propia con Napkin, 2025. 

 El benchmarking, o comparación sistemática con referentes del sector, es 

valioso cuando se quiere identificar mejores prácticas, detectar brechas de desempeño 

o inspirarse en experiencias exitosas. Su aplicación es recomendable cuando se busca 

mejorar procesos internos, elevar estándares de calidad o diseñar productos y 

servicios competitivos en mercados globales. Mira en la figura 5 un bosquejo de este 

proceso. 
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Figura 5 

Proceso del Benchmarking

 

Nota. Muestra las fases principales del benchmarking: identificación de referentes, 

recolección y análisis de información, comparación de resultados y adaptación de 

buenas prácticas. Esta herramienta permite detectar brechas de desempeño e inspirarse 

en experiencias exitosas. Creación propia con Napkin, 2025. 

  

Las metodologías de Design Thinking, por otro lado, se orientan a la empatía con las 

personas usuarias y la experimentación rápida de soluciones. Son especialmente 

pertinentes en contextos de alta incertidumbre, donde las necesidades o problemas no 

están del todo definidos. Se recomienda su uso en equipos multidisciplinarios que 

deseen fomentar la creatividad, prototipar ideas y aprender de manera iterativa antes 

de la implementación definitiva. En esta metodología profundizaremos en las 

siguientes clases, pero te dejo un esquema para familiarizarte (figura 6). 
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Figura 6 

Design Thinking 

 

Nota. Presenta las etapas principales de la metodología Design Thinking: empatizar, 

definir, idear, prototipar y evaluar. Esta herramienta fomenta la creatividad y la 

experimentación colaborativa para resolver problemas complejos. Adaptado de Design 

Thinking para el aula, de Imaxinante, s. f., https://imaxinante.com/design-thinking-

para-el-aula/.  

  

 Además, la aplicación de encuestas, entrevistas en profundidad y análisis de 

datos cualitativos y cuantitativos puede complementar el diagnóstico, proporcionando 

información directa sobre percepciones, patrones de comportamiento o tendencias 
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emergentes. La elección de la herramienta adecuada dependerá del objetivo, los 

recursos disponibles y el nivel de complejidad del entorno. 

 En suma, la combinación estratégica de estas herramientas permite a quienes 

gestionan la innovación tomar decisiones fundamentadas, anticipar riesgos y 

aprovechar oportunidades con mayor eficacia. La recomendación principal es 

seleccionar y adaptar el instrumento más pertinente para cada circunstancia, 

manteniendo siempre un enfoque abierto y flexible que favorezca la evolución y el 

aprendizaje organizacional. 

Te sugiero mirar el siguiente video:  

Título del enlace relacionado: Video | Innovar desde la observación  

Descripción del enlace relacionado: En este video se exponen claves prácticas para 

identificar espacios de innovación observando negocios, usuarios y entornos desde 

una perspectiva crítica y propositiva.  

Enlace: https://youtu.be/Y25TZw3hFjU?si=c0Vvr87HyNx6AQQU 

Tendencias y oportunidades en sectores productivos 

 Observar las tendencias actuales en sectores productivos como la 

alimentación, el entretenimiento, el deporte, la salud, la educación o el comercio 

digital permite anticipar oportunidades de innovación. Por ejemplo, el auge del 

bienestar ha impulsado la creación de productos y servicios orientados al autocuidado, 

mientras que la transformación digital ha generado nuevas formas de ofrecer servicios 

financieros, educativos o de atención al cliente. 

 Cañeque (2014) plantea que una de las claves del cambio creativo es estar 

atento a lo que ocurre en el entorno y actuar rápidamente para integrar esas señales 

emergentes en propuestas de valor. 

 A medida que surgen nuevas tendencias, la adaptación rápida y la capacidad 

de anticipar necesidades se convierten en ventajas competitivas. Por ejemplo, la 

creciente preocupación por la sostenibilidad ha generado oportunidades en el diseño 

de productos ecológicos, energías renovables y modelos de negocio circulares. Al 

mismo tiempo, la digitalización continúa transformando sectores tradicionales, como 
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la agricultura de precisión o la industria manufacturera inteligente, abriendo paso a 

soluciones antes impensables. 

 Detectar y aprovechar estas oportunidades requiere una observación constante 

del entorno y la disposición para experimentar con enfoques alternativos. No basta 

con replicar prácticas exitosas de otros contextos; es fundamental reinterpretar y 

ajustar esas ideas según la realidad local, considerando las particularidades culturales, 

regulatorias y sociales. Así, la innovación se convierte en un proceso dinámico donde 

la flexibilidad y el aprendizaje continuo son imprescindibles. 

 En este sentido, la formación de alianzas estratégicas, tanto a nivel local como 

internacional, permite acceder a recursos y conocimientos especializados, 

potenciando la capacidad de respuesta ante los cambios. La participación en redes de 

innovación, clusters sectoriales o plataformas abiertas facilita el intercambio de 

experiencias y la co-creación de soluciones, multiplicando el alcance e impacto de los 

proyectos innovadores. 

 Detectar estas tendencias implica observar patrones de consumo, cambios 

culturales, avances tecnológicos y regulaciones emergentes. 

 En este contexto, resulta fundamental que quienes se desempeñan en la 

gestión administrativa, económica y contable adopten estrategias que favorezcan la 

innovación y la adaptabilidad. Una de las acciones más efectivas consiste en 

implementar procesos de mejora continua, donde la observación sistemática de 

resultados permite ajustar las estrategias y responder con agilidad a los cambios del 

entorno. El uso de metodologías ágiles en la planificación y ejecución de proyectos 

facilita la experimentación y el aprendizaje temprano de los errores, lo que incrementa 

las probabilidades de éxito en iniciativas innovadoras. 

 En definitiva, integrar estas estrategias en la práctica cotidiana permite que la 

gestión administrativa, económica y contable responda de manera eficiente a los retos 

actuales, convirtiendo la gestión en un motor de innovación sostenible para las 

organizaciones y la sociedad. También se puede innovar desde la sostenibilidad, la 

economía circular, la inclusión o la personalización de experiencias. 

Espacios institucionales y sociales para innovar 

La innovación no surge de la nada: necesita entornos que la favorezcan. 
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 Es importante considerar cómo surgen escenarios propicios para la innovación 

en la intersección de distintos sectores y disciplinas. El cruce entre tecnología y 

creatividad, por ejemplo, ha dado origen a industrias emergentes como la economía 

de plataformas o el diseño de experiencias inmersivas, que transforman la manera en 

que las personas consumen, aprenden o se relacionan. Estos espacios híbridos 

fomentan la aparición de soluciones inesperadas y modelos de negocio flexibles, 

capaces de adaptarse rápidamente a las exigencias de un mercado cambiante. 

 El papel de la comunidad también resulta esencial: a través de la colaboración 

con organizaciones sociales, universidades, empresas o gobiernos, se pueden 

identificar necesidades latentes y cocrear respuestas innovadoras. Los laboratorios 

ciudadanos, las incubadoras y los espacios de coworking se presentan como entornos 

donde las ideas se prueban y refinan, potenciando el surgimiento de proyectos con 

impacto social y económico. 

 Boyd (2014) destaca que muchas de las soluciones más creativas provienen 

precisamente de limitar el enfoque a ciertos marcos predefinidos, como los que 

ofrecen las instituciones, y trabajar dentro de ellos para generar ideas valiosas. 

 Por ejemplo, en el ámbito de la administración de empresas, la introducción de 

herramientas digitales para la gestión de proyectos ha permitido a las organizaciones 

adaptarse rápidamente a cambios de mercado y optimizar sus procesos internos. 

Plataformas de colaboración en línea, sistemas ERP y soluciones de inteligencia de 

negocios son ahora fundamentales para tomar decisiones informadas y ágiles. Como 

estudiante de administración, puedes observar cómo la aplicación de metodologías 

ágiles ha transformado desde el desarrollo de productos hasta la gestión de equipos 

multiculturales y remotos. 

 En economía, la innovación también se manifiesta en la creación de nuevos 

modelos de intercambio, como las fintech que emplean blockchain para reducir costos 

de transacción o mejorar la transparencia financiera. Analizar cómo las microfinanzas 

digitales han ampliado el acceso a servicios bancarios en comunidades desatendidas 

puede inspirar a futuras personas profesionales a idear soluciones inclusivas y 

escalables. Además, la economía circular ofrece oportunidades para repensar cadenas 

de valor, eliminando residuos y creando nuevos nichos de negocio. Observa la 

siguiente figura. 
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Figura 7 

Modelo de Economía Circular

 

Nota. Expone los principios fundamentales de la economía circular, que promueve la 

reducción de residuos, la reutilización de recursos y la regeneración de sistemas 

naturales. Este modelo busca sustituir la lógica lineal de “producir, usar y desechar” 

por ciclos sostenibles de producción y consumo. Adaptado de Economía circular: 

Definición, importancia y beneficios, de Parlamento Europeo, 2015. Recuperado de 

https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20151201STO05603/economia-

circular-definicion-importancia-y-beneficios 

 En el área de contabilidad y auditoría, la irrupción de tecnologías como la 

inteligencia artificial y la automatización de procesos robóticos (RPA) está 

redefiniendo la manera en que se realizan las auditorías, la elaboración de informes y 
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la detección de fraudes. Herramientas que analizan grandes volúmenes de datos en 

tiempo real permiten identificar riesgos y anomalías con mayor precisión, liberando 

tiempo para tareas de asesoría estratégica y ética empresarial. Un ejemplo es el uso de 

plataformas que integran análisis predictivo para anticipar tendencias financieras y 

optimizar recursos. 

 Estos ejemplos muestran que la innovación requiere tanto habilidades técnicas 

como sensibilidad para comprender las particularidades del contexto, fomentar la 

colaboración interdisciplinaria y mantener una disposición abierta al aprendizaje 

continuo. Para quienes se forman en administración, economía o contabilidad y 

auditoría, cultivar una visión innovadora es clave para liderar proyectos que generen 

valor sostenible y respondan a los desafíos de un entorno dinámico y globalizado. 

 Reconocer estos espacios permite a los innovadores conectar con aliados, 

recursos y usuarios potenciales, fortaleciendo así el impacto de sus ideas.  

Te invito a mirar el siguiente video: 

Título del enlace relacionado: Video | ¿Dónde están las oportunidades de innovación? 

Descripción del enlace relacionado: Este video TEDx analiza cómo detectar 

oportunidades reales de innovación observando el entorno cotidiano con una mirada 

creativa y estratégica. 

Enlace: https://youtu.be/6sF0Or9fk9Y?si=3SRDjKqZ21LZnCjf 
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