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INTRODUCCION

El liderazgo es un fendmeno en constante transformacion. A lo largo de esta clase, se
analizard coémo ha evolucionado desde enfoques tradicionales, centrados en el caracter
o la autoridad, hacia modelos mas complejos y adaptativos que responden a las
necesidades actuales de las organizaciones, especialmente en entornos comerciales
cambiantes.

Se observara que cada modelo de liderazgo refleja una vision distinta de las personas,
del trabajo y de la relacion entre lideres y seguidores. Comprender esta evolucion
permitird a los estudiantes identificar qué estilo resulta mas apropiado para cada
situacidn en ventas y como integrarlo en su propia practica profesional.

2. CLASE 2. EVOLUCION DEL LIDERAZGO Y SU APLICABILIDAD EN
VENTAS

(RDA1): Comprender los fundamentos del liderazgo y su importancia en los
procesos de ventas y la gestion de equipos.

2.1. Enfoques clasicos del liderazgo: rasgos, conductual y situacional

Los enfoques clasicos del liderazgo nos permiten comprender cémo ha evolucionado
la vision sobre lo que significa liderar. Desde la idea de que los lideres nacen con ciertas
cualidades, hasta modelos que valoran el comportamiento y la adaptacion al contexto,
estos enfoques sentaron las bases para las teorias modernas del liderazgo.

2.1.1. Enfoque de rasgos

Los primeros enfoques del liderazgo se centraban en los rasgos personales del lider,
como carisma, inteligencia o determinacion. Esta vision sostenia que los lideres
‘nacen’, no se hacen. Sin embargo, con el tiempo se demostré que las habilidades de
liderazgo pueden desarrollarse.

2.1.2. Enfoque conductual

Este enfoque estudia el liderazgo a partir de las conductas y acciones observables del
lider, dejando de lado sus cualidades innatas. Analiza como el lider interactiia con su
equipo, toma decisiones y gestiona el trabajo, identificando dos orientaciones
principales: centrada en las tareas, que prioriza la planificacion y el control para cumplir
objetivos; y centrada en las personas, que fomenta la motivacion, el bienestar y la
cohesion del grupo. Sostiene que el liderazgo efectivo se puede aprender, desarrollando
comportamientos que equilibren la productividad con relaciones saludables.

2.1.3. Enfoque situacional




Este modelo sostiene que no existe un Unico estilo de liderazgo valido para todas las
circunstancias, sino que el lider debe adaptarse a las condiciones especificas del
entorno, a la naturaleza de la tarea y al nivel de madurez o desarrollo del equipo. Implica
diagnosticar las necesidades del momento, ya sea mayor direccién, acompafiamiento o
autonomia. De esta manera, el liderazgo se vuelve flexible y dinamico, permitiendo
responder de forma mas efectiva a retos cambiantes y a la diversidad de habilidades y
motivaciones de los colaboradores.

Figura 1. Evolucion de los enfoques de liderazgo
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Nota. En la figura se puede observar la linea de tiempo sobre la evolucion del liderazgo
desde los rasgos hasta el enfoque situacional. Creacion propia (Albuja, 2025)

La siguiente tabla muestra una comparativa de los enfoques clasicos del liderazgo,
destacando sus caracteristicas, ventajas y limitaciones. Indica como el liderazgo ha
pasado de centrarse en rasgos personales a adaptarse segin el contexto y el equipo.

Tabla 1.
Enfoques clasicos de liderazgo

Enfoque Caracteristicas

principales

Ventajas claves

Limitaciones

De rasgos Se enfoca en cualidades Permite identificar  Ignora el aprendizaje
innatas, como carisma,  posibles lideres y el contexto
inteligencia y desde temprana
determinacion edad

Conductual Analiza el Ofrece bases para Puede generalizar sin
comportamiento entrenar lideres considerar la
observable del lider en ~ segun estilos situacion
la relacion tarea-persona

Situacional El liderazgo depende Flexible y Requiere diagnodstico
del contexto, la tareay  adaptativo constante y
la madurez del equipo a cada realidad habilidades

organizacional diferenciadas




Nota. Comparacion de los enfoques de liderazgo segiin sus caracteristicas, ventajas y
limitaciones. Creacion propia (Albuja, 2025)

2.2. Modelos contemporaneos: transformacional, transaccional vy
adaptativo

Los modelos contempordneos abordan el liderazgo desde una vision estratégica,
emocional y contextual.
o El liderazgo transformacional busca inspirar, motivar ¢ impulsar el desarrollo
personal del equipo. El lider transformacional genera vision y entusiasmo
compartido.

Lewin (2024) explica que el liderazgo transformacional busca influir
positivamente en el equipo, a través de la creacion de una vision compartida,
motivacion constante y el desarrollo continuo del talento.

o FEl liderazgo transaccional se enfoca en recompensas, reglas claras y
cumplimiento de objetivos. Este liderazgo es util para mantener estructuras
operativas estables.

e FElliderazgo adaptativo es una forma de liderar que pone énfasis en la capacidad
de leer el entorno, asumir retos con flexibilidad y acompanar a los equipos en
momentos de cambio o incertidumbre. No se trata solo de resolver lo que ocurre
hoy, sino de cultivar un equipo capaz de afrontar los desafios del mafiana con
creatividad, resiliencia y sentido compartido. Un lider adaptativo escucha,
aprende junto a su equipo y promueve soluciones colaborativas en escenarios
complejos y cambiantes.

Seglin Reza Trosino (2019), el liderazgo adaptativo se centra en la capacidad de
gestionar el cambio, fomentar el aprendizaje continuo y adaptarse con
flexibilidad a entornos comerciales dindmicos, lo cual es esencial para los
lideres en contextos de alta incertidumbre.




Tabla 2.

Comparacion de modelos contempordneos de liderazgo

Modelo

Enfoque

Fortalezas claves

Aplicabilidad en
ventas

principal
Transformacional Inspirar, motivar
y desarrollar al
equipo

Fomenta
compromiso,
vision compartida
y crecimiento

Ideal para cambios
organizacionales o
metas ambiciosas

continuo, gestion
del cambio y
flexibilidad

respuesta ante
crisis o
incertidumbre

humano
Transaccional Supervision, Claridad en tareas, Util en operaciones
cumplimiento y control efectivo, rutinarias y con alto
recompensas por  estructura estable  control operativo
desempefio
Adaptativo Aprendizaje Alta capacidad de  Crucial en mercados

cambiantes o
entornos altamente
dindmicos

Nota. Tabla que compara los modelos contemporaneos de liderazgo seglin su enfoque,
fortalezas y utilidad en equipos de ventas. Creacion propia (Albuja, 2025)

2.3. Tendencias actuales: liderazgo ético, servicial y basado en coaching

En el entorno organizacional contemporaneo, han surgido nuevas formas de liderazgo
que responden a las demandas sociales de integridad, empatia y desarrollo humano.

Entre ellas se destacan tres enfoques clave:

v" Liderazgo ético, que promueve la justicia, la transparencia y el respeto en cada

decision.

v' Liderazgo servicial, donde el lider se pone al servicio del equipo para fortalecer
la colaboracion.
v’ Liderazgo basado en coaching, que se enfoca en acompafiar, motivar y potenciar
el crecimiento de cada miembro del grupo.

Figura 2.
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Beneficios del coaching
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Nota. La imagen muestra un cohete despegando, rodeado de frases que destacan los
beneficios del  coaching en el entorno laboral. n Tomado  de:
https://eulaliatort.com/beneficios-coaching-empresa/

Tabla 3.
Comparacion de tendencias actuales en liderazgo

Etico Promueve valores como la Genera confianza,
integridad, justicia, honestidad y credibilidad y compromiso a
coherencia entre discurso y accion. largo plazo.

Servicial El lider se pone al servicio del Fortalece la colaboracion, el
equipo, prioriza el bienestar respeto y la cohesion interna.
colectivo y el crecimiento conjunto.

Basado en  Enfocado en acompaiar, guiar y Mejora la motivacion, el

coaching desarrollar el potencial individual aprendizaje continuo y el
y profesional. desempefio individual.

Nota. La siguiente tabla se puede observar un resume de los tres estilos de liderazgo
actuales: ético, servicial y basado en coaching. Creacion propia (Albuja, 2025)




Estas tendencias no solo fortalecen la cultura interna de las organizaciones, sino que

también generan un impacto positivo en los resultados comerciales, al construir equipos

mas comprometidos, resilientes y orientados a objetivos compartidos.

ENLACES DE COMPLEMENTO

Titulo del enlace relacionado: Liderazgo transformacional vs. transaccional —
Diferencias claves.

Descripcion del enlace relacionado: YouTube — Video en espafiol que explica
de forma clara las diferencias entre el liderazgo transformacional y el
transaccional, con ejemplos aplicados al contexto empresarial. Publicado por
Lider exitoso, 2021.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=WdISw1_hWJ4

Titulo del enlace relacionado: Qué es el liderazgo ético: caracteristicas y
ejemplos

Descripcion del enlace relacionado: Entrada tipo blog académico de ESADE
(publicada el 27 de enero de 2025) que define el liderazgo ético, explica sus
principios fundamentales (integridad, respeto, justicia, responsabilidad) y
brinda ejemplos practicos en organizaciones.

Enlace: https://www.esade.edu/beyond/es/que-es-liderazgo-etico-
caracteristicas-ejemplos/
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DEFINICION DE TERMINOS

Lider adaptativo. Es quien guia con empatia y flexibilidad en tiempos de
cambio. Escucha activamente, aprende junto a su equipo y toma decisiones que
responden a los desafios reales del entorno. No impone, acompaia.




Coaching. Es un proceso de acompanamiento que ayuda a las personas a
descubrir su potencial, clarificar sus metas y encontrar sus propias respuestas.
El coach no da ordenes, hace preguntas poderosas que inspiran accion y
crecimiento.

RECURSO DE PROFUNDIZACION

Titulo del recurso relacionado: Ejemplo practico: ;Transformacional o
transaccional?

Descripcion del recurso: Este recurso presenta un ejemplo practico en el que
se comparan dos coordinadores de ventas con estilos de liderazgo distintos: uno
transformacional y otro transaccional.

A través del analisis de sus estrategias y resultados, los estudiantes pueden
observar como el enfoque de un lider influye en la motivacion del equipo, el
cumplimiento de metas y la rotacioén del personal.

Mientras el lider transaccional se centra en recompensas, cumplimiento de
reglas y supervision directa, logrando resultados inmediatos, pero limitando la
innovacion y el compromiso profundo, el lider transformacional inspira, motiva
y promueve el desarrollo de sus colaboradores, generando un desempeiio
colectivo mas sostenido y un equipo mas comprometido.

Este recurso permite conectar la teoria con la practica, mostrando como los
distintos enfoques de liderazgo (clasicos y contempordneos) se aplican en
contextos comerciales reales y como el estilo del lider puede transformar la
cultura del equipo, potenciar el rendimiento y favorecer la retencion del talento.

Desarrollo:

Escenario

La empresa Global Market S.A. busca lanzar un nuevo producto en un mercado
altamente competitivo. Dos coordinadores de ventas, Pedro y Laura, dirigen
equipos distintos y aplican estilos de liderazgo diferentes para alcanzar la meta
en el mismo plazo.

Personajes

Pedro: lider transaccional, centrado en reglas claras, supervision y recompensas
inmediatas.

Laura: lider transformacional, inspiradora y motivadora, fomenta vision
compartida y desarrollo del talento.

Diego: vendedor experimentado que busca nuevos retos.

Maria: vendedora junior, entusiasta pero insegura.

Narrador: guia para la reflexion del estudiante.




Escena 1 = Reunioén con Pedro (Liderazgo transaccional) = (El equipo
entra a la sala. Pedro se sienta al frente con un cronometro v un cuadro de metas

en la pizarra).

Pedro: Bien, equipo, tenemos un objetivo claro: vender 200 unidades del nuevo
producto en dos semanas. Quien lo logre recibird un bono adicional del 10%.
Quien no lo cumpla, quedara fuera de la bonificacion trimestral.

Diego: Entendido, jefe. ;Podemos sugerir nuevas estrategias para captar
clientes?

Pedro: No, Diego. Ya defini el guion de ventas. Su tarea es seguirlo
exactamente. No quiero improvisaciones.

Maria: Tengo algunas dudas sobre como presentar el producto, ;podria recibir
una capacitacion rapida?

Pedro: Maria, no hay tiempo para eso. Revisa el manual y aplicalo. Cada
minuto cuenta.

(El equipo asiente en silencio, algunos motivados por el bono, otros tensos por
el riesgo de perder recompensas.)

Narrador: El estilo de Pedro muestra un liderazgo transaccional: reglas
claras, recompensas y control directo. Esto genera resultados inmediatos, pero
puede limitar la innovacion, la motivacion intrinseca y la participacion activa
del equipo.

Escena 2 = Reunion con Laura (Liderazgo transformacional)=» (El equipo

entra. Laura sonrie v coloca un cartel con el lema: “Juntos conquistamos el

mercado”).

Laura: Compaieros, este lanzamiento es una gran oportunidad. Mas que vender
200 unidades, quiero que logremos demostrar que somos el equipo mas
innovador de la empresa. ;Qué ideas tienen para acercarnos mejor a los clientes?
Diego: Podriamos ofrecer una demostracion virtual a clientes clave. Eso nos
diferenciaria.

Laura: jExcelente propuesta, Diego! Encargate de liderar ese proyecto, y quien
quiera sumarse sera bienvenido.

Maria: Yo todavia me siento insegura en las presentaciones, ;podria acompanar
a Diego para aprender?

Laura: Por supuesto, Maria. Tu entusiasmo es valioso. Diego, guiala en este
proceso, y Maria, sé ti quien prepare el guion de la demo.

(El equipo sonrie, motivado y participativo. Todos sienten que aportan al
proyecto.)

Narrador: El estilo de Laura muestra un liderazgo transformacional: visién
inspiradora, motivacion constante y desarrollo del talento. Esto fortalece la
cohesion, la creatividad y el compromiso sostenido, ademas de impulsar los
resultados comerciales.
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