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INTRODUCCION

La innovacion y el emprendimiento son factores fundamentales para el desarrollo
econdémico y social en un entorno cada vez mas dindmico y competitivo. Comprender
sus bases permite identificar la forma de generacion de nuevas ideas, y como estas se
transforman en proyectos viables a través de la aportacion de valor tanto a las
organizaciones como a la sociedad en general. Estos aspectos no solo impulsan el
crecimiento empresarial, sino que también fomentan la creatividad, la resiliencia y la

capacidad de adaptacion frente a los cambios constantes del mercado.

En este apartado, el estudiante explorard los principios e importancia de la innovacion
y del emprendimiento, entendiendo la innovacion como un eje estratégico clave para la
competitividad comercial. Ademas, los distintos tipos de innovacion que pueden
aplicarse en diversos contextos, con el fin de ampliar la vision e identificar herramientas

y generar propuestas diferenciadoras para potenciar su espiritu emprendedor.

Clase 1. RDAI1: Comprende los principios basicos de innovacion y emprendimiento

para identificar sus aplicaciones en el campo de la negociacion y ventas.

1. Innovacion y emprendimiento

1.1. Introduccion al emprendimiento

El emprendimiento nace como una oportunidad de creacion de nuevos proyectos o
negocios innovadores, a través de personas capaces de identificar alternativas creativas
de propuestas de valor que puedan satisfacer un mercado objetivo; lo cual, implica
gestionar recursos, asumir riesgos, generar estrategias y construir un equipo con
habilidades particulares, que contribuyan al desarrollo y crecimiento del

emprendimiento.

Uno de los principios clave del emprendimiento es el aprendizaje y la experimentacion,
un concepto que va intrinsecamente ligado a la gestion del riesgo. Si bien el
emprendimiento implica asumir riesgos, es fundamental entender que el fracaso no es

solamente un resultado que se debe evitar, sino también una fuente invaluable de




informacion. En la dinamica de la empresa naciente, la velocidad de aprendizaje es en
ocasiones mads critica que la perfeccion inicial. La ‘mente abierta’ a nuevas
oportunidades implica también una disposicion a validar hipotesis rapidamente, incluso

si esto conduce a la necesidad de pivotar el modelo de negocio.

Segun Espinosa et al. (2025), las organizaciones que fomentan la tolerancia al fracaso,
promueven la toma de decisiones inteligentes, basadas en aspectos técnicos y en el
testeo constante del mercado. Este enfoque minimiza la inversion en ideas no probadas
y asegura que cada ‘error’ se traduzca en una correccion estratégica, promoviendo una

cultura donde la iteracion constante es el motor de la innovacion.

Figura 1

Emprendimiento

Nota. Imagen referente a la lluvia de ideas
de un equipo que crea un emprendimiento.

Tomado de https://www.freepik.es/

La cultura emprendedora se entiende como

el entorno, las creencias y las précticas

relacionadas con el emprendimiento, que

influyen en cémo las personas piensan, actian e innovan en los negocios. La cultura
emprendedora no es solo un conjunto de valores individuales, sino un fendémeno social,
sistémico y transversal, que define la capacidad de una region para generar riqueza y
adaptarse al cambio. Es el pilar que permite que los otros elementos del ecosistema

(financiamiento, politicas, infraestructura) funcionen y prosperen (Vizologi, 2024).

Adicionalmente, dentro de este sistema la creatividad es un elemento clave para
proponer un nuevo negocio; esta se define como la capacidad esencial de generar ideas
originales y utiles, que resuelven problemas de forma novedosa. Esta capacidad es la
auténtica base del emprendimiento y la innovacion, ya que, sin ella, solo quedaria la
imitacion. La relacion entre estos conceptos es jerdrquica: la creatividad es la actitud

mental inicial para generar la idea; la innovacion es la realizacion efectiva de esa idea




creativa, implementandola con éxito y logrando un cambio en el sistema para aportar

valor al mercado (Prendho, 2021).

La creatividad empresarial se manifiesta en la capacidad de desarrollar ideas que
identifiquen oportunidades y organicen los recursos necesarios. Las empresas que
integran la creatividad en sus procesos demuestran ser mas resilientes, responden mejor
a los cambios tecnoldgicos y son mads atractivas para el talento, consolidando la

creatividad como un recurso estratégico insustituible.

En conclusion, la creatividad es una habilidad fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de los emprendimientos, a través de la transformacion una idea
innovadora y valiosa en una nueva actividad econdémica viable, combinando la asuncion

de riesgos con una gestion solida.

1.1.1. Principios e importancia de la innovacion y el emprendimiento
La innovacién implica generar nuevas ideas, productos, servicios o experiencias que
satisfagan necesidades, deseos y demanda de un publico objetivo. Su importancia radica
en el impulso de la creacion de valor, adaptacion a los cambios, competitividad y

sostenibilidad.

Los principios de la innovacion y emprendimiento se enfocan en 5 aspectos

importantes, los cuales se esquematizan en la Figura 2.

Figura 2. Principios de la innovacion y el emprendimiento
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Nota. En la figura se pueden observar los cinco principios importantes de la

innovacion y emprendimiento. Creacion propia (Torres, 2025)

Es importante profundizar cada uno de estos aspectos, para identificar la perspectiva de

cada uno y que el emprendedor autoevalte sus propias caracteristicas:

Mente abierta: el emprendedor debe mantener la mente abierta a nuevas

oportunidades y tomar riesgos que lo desafien de lo convencional.

Escucha activa: entender las necesidades y expectativas de los clientes ayuda a
generar informacion para la toma de decisiones, en cuanto a propuestas de valor

para el negocio.

Observacion de tendencias: es importante estar al tanto de las tendencias de

mercado y de los cambios en los habitos del consumidor.

Aprendizaje y experimentacion: cometer errores puede ser parte del camino del
emprendedor; pero esto debe, ademas, generar una experiencia y un aprendizaje

que sirvan como retroalimentacion de procesos en el futuro.

Trabajo en equipo: liderar equipos y potencializar capacidades humanas es

importante para el desarrollo y crecimiento del negocio.

En los mercados dindmicos actuales —caracterizados por la competitividad, la

globalizacion y la digitalizacion— la capacidad de un negocio para diferenciarse es una

importante condicion para la supervivencia. El emprendimiento se convierte en el

vehiculo principal para lograr esta distincion. La audacia emprendedora permite a las

empresas perseguir la oportunidad més alld de los recursos que se controlen en la

actualidad, impulsando un enfoque constante en la busqueda de ventajas competitivas.

1.1.2. La innovacion como eje estratégico para la competitividad

comercial




La innovacién es un eje estratégico de diferenciacion para competitividad comercial.
Debe estar presente en todas las areas departamentales de la empresa: produccion,
marketing, finanzas, gestion administrativa y debe enfocarse ademds en procesos de

sostenibilidad.

Universidad Viu (2025) explica que la innovacion empresarial es un elemento clave
para el crecimiento de las empresas. La implementacion de procesos eficientes permite
que la organizacion pueda ser mas competitiva. Para lograrlo, es importante articular
esfuerzos a través de una acertada gestion de trabajo colaborativo, creatividad e

intercambio de ideas.

Es importante destacar que no hay innovacioén sin direccion. Las organizaciones deben
tener una brujula y una hoja de ruta, donde cada estrategia esté alineada a la filosofia
corporativa y a los objetivos comerciales; esto evitara la gestion inadecuada de recursos

y provee una asignacion mas eficiente de capitales de inversion.

Figura 3

Innovacion

Nota. La imagen hace referencia al proceso de innovacion. Tomado de

https://www.freepik.es/

La innovacion, para ser un verdadero eje estratégico para la competitividad comercial,

debe trascender el proceso de generacion bésica de ideas y convertirse en un proceso




formalmente gestionado con valor agregado. La implementacion exitosa requiere una
estructura que asigne recursos, defina responsables y mida resultados, lo que se conoce
como gestion de la innovacion. Esta gestion implica establecer una ‘brajula y hoja de
ruta corporativa’, asegurando que las iniciativas estén directamente alineadas con los
objetivos comerciales. Cuando la innovacion se integra en la cultura empresarial y se
apoya en procesos estructurados, se transforma en una ventaja competitiva sostenible.
Esto ocurre porque la capacidad sistematica de una empresa para innovar es un recurso
dindmico dificil de imitar por los competidores, permitiendo a la organizacion no solo
responder a los cambios del mercado, sino anticiparse y moldearlos activamente

(Innova Group, 2023).

1.1.3. Tipos de innovacion
La innovacion es un elemento que agrega valor a las organizaciones, desde el aporte
individual hasta el grupal. Las empresas no responden a un solo modelo de innovacion,

sino que obedece a ajustes recurrentes para garantizar procesos €xitosos.

Figura 4

Innovacion individual
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Nota. La imagen hace referencia al proceso de innovacion individual. Tomado de

https://www.freepik.es/




Segun Gomez y Arias (2021) existe una mezcla de innovacion centrada en tres aspectos

importantes, los cuales se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Mezcla de innovacion

Tipo de innovacion

Descripcion

Innovacion de producto

Generacion de ideas para la creacion de

un producto.

Innovacion tecnologica

Modernizacion de procesos para elevar el

nivel de competitividad.

Innovacioén disruptiva

Desarrollo radical de un producto o
servicio que reemplaza uno existente,

cuya tecnologia es elevada, desplazando

a los competidores.

Nota. Aspectos que son parte de la mezcla de innovacion. Creacidon propia (Torres,

2025)
Figura 5

Trabajo en equipo

Nota. Imagen muestra como el aporte individual suma al trabajo en equipo

emprendedor para lograr los objetivos. Tomado de https://www.freepik.es/




Aunque la innovacién disruptiva acapara la atencioén por su capacidad de reemplazar
modelos existentes (como se detalla en la Tabla 1), la innovacidon de producto y la
tecnologica son los pilares que sustentan la competitividad diaria de cualquier empresa.
La innovacion incremental consiste en la mejora continua y sostenida de productos,
servicios o procesos ya existentes; lo cual resulta en una mayor eficiencia y una mejor
experiencia para el cliente. Este proceso de ajustes progresivos es vital, ya que previene
la obsolescencia y permite a la empresa mantener la relevancia en mercados en

crecimiento y cada vez mas exigentes (Alonso, 2024).

La innovacion es la funcion ejecutora de la creatividad y la garantia de la diferenciacion
en mercados dinamicos. Su rol en el ecosistema es doble: es el resultado de una s6lida
educacion y cultura emprendedora, y es el input fundamental para asegurar el
financiamiento de alto nivel y la relevancia competitiva regional. Por tanto, los
empresarios deben mantener una mentalidad abierta a nuevas posibilidades de
innovacion, entendiendo que no es un factor que deba tomarse a ligera en las decisiones
estratégicas, sino que deben ser parte de una planificacion que conecte las ideas y

esfuerzos de todo el equipo.

ENLACES DE COMPLEMENTO

v Titulo del enlace relacionado: Como superar el miedo a emprender

v Descripcion del enlace relacionado: YouTube — Video en espafiol que explica
las barreras cuando se emprende y como superarlas. Publicado por: Tedx Talks,
2018.

v Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=_ImPfTgZw7c

v" Titulo del enlace relacionado: La paradoja de la innovacion en América
Latina: entre el crecimiento timido y el potencial desbordante

v" Descripcion del enlace relacionado: Publicacion en el sitio web del Banco
Mundial (publicada el 10 de marzo de 2025) que habla acerca de la mentalidad
disruptiva y de los incentivos econdmicos para que las empresas apuesten a la
innovacion

v Enlace: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2025/03/10/la-

paradoja-de-la-innovacion-en-america-latina
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DEFINICION DE TERMINOS

Emprendimiento. Consiste en ejecutar una idea, proyecto, obra que satisfaga
necesidades, deseos, demandas de un mercado objetivo, con el fin de agregar valor.
Innovacién. Creacion de una mejora incremental o radical de un producto, servicio o
experiencia, a la cual aporta novedad a través de la adopcion de tecnologias mas

elevadas.




RECURSOS DE PROFUNDIZACION

v Titulo del recurso relacionado: Caso practico empresarial: PACARI y su
innovacion disruptiva

v Descripcion del recurso: este recurso presenta un caso practico empresarial en
el cual, se verifica la innovacion disruptiva que ha realizado la empresa
PACARI como un icono nacional e internacional en la fabricacion de chocolate.
Este recurso permitira profundizar acerca de los tipos de innovacion y la

propuesta de valor de la compaiiia.

Desarrollo del caso de estudio:

Caso de estudio: Pacari — Innovacion y valor agregado en el chocolate ecuatoriano

Introduccion

Pacari es una empresa ecuatoriana fundada en 2002 por Santiago Peralta y Carla
Barboto. Se ha consolidado como una marca reconocida internacionalmente por su
enfoque en la produccion de chocolates organicos de alta calidad, elaborados a partir

de cacao fino de aroma cultivado en Ecuador.

Modelo de negocio

Pacari ha desarrollado un modelo de negocio basado en el comercio directo con
agricultores, eliminando intermediarios y asegurando precios justos. Esto ha permitido
establecer relaciones solidas y sostenibles con mas de 3,500 familias productoras de

cacao.

Estrategias de valor agregado
Entre sus principales estrategias se incluyen: la certificacion orgéanica, la produccion
artesanal, la innovacion en sabores con ingredientes andinos, y el uso de empaques

sostenibles. Estas acciones han diferenciado a Pacari en el mercado internacional.

Impacto social y ambiental
La empresa promueve practicas agricolas regenerativas y capacita a agricultores en
técnicas de cultivo sostenible. Ademads, su compromiso con el comercio justo

contribuye al bienestar de las comunidades rurales.




Preguntas para resolver del caso de estudio
1. ;Cuadles son las principales estrategias que ha implementado Pacari para agregar
valor a su producto?
2. (Coémo influye el compromiso con la sostenibilidad en la propuesta de valor de
Pacari?
3. (Qué desafios enfrenta Pacari al competir en el mercado internacional del
chocolate?
4. Proponga nuevas iniciativas de innovacion que Pacari podria adoptar para

fortalecer su posicion en el mercado global.
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