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DESARROLLO

INTRODUCCION DE LA CLASE

La revision de literatura constituye el nervio central de toda investigacion cientifica.
Funciona como un mapa que guia al investigador a través del territorio del conocimiento
existente, sefialando rutas inexploradas y puntos de encuentro. Mas alld de un simple
recuento, implica un analisis critico que permite comprender los matices de un campo de
estudio, identificar contribuciones previas y, de manera crucial, descubrir los espacios
donde el saber aun no ha penetrado (Hernandez Sampieri et al., 2014; Beltran, 2021). Para
aplicar con rigor el método cientifico, es fundamental conocer a fondo lo investigado,
detectar donde se requieren nuevos estudios y formular preguntas que realmente
enriquezcan el acervo académico. Este resumen aborda técnicas para realizar revisiones
bibliograficas rigurosas, estrategias para identificar tendencias y controversias, la
importancia de evaluar criticamente el conocimiento existente y el valor de la consulta a
expertos.

En esta clase, nos enfocaremos en los siguientes aspectos:

Revision de la literatura:

Vacios de conocimiento:

Clase 14: Revision de la literatura y vacios del conocimiento
RDA3: Comprender los planteamientos basicos del método cientifico y su aplicacion

a través de un tema de investigacion




La Revision de Literatura como Fundamento para la Investigacion: Identificacion de

Vacios y Consulta a Expertos

31. Revision de Literatura y Vacios de Conocimiento

La revision bibliografica trasciende la simple recopilacion de textos. Se trata de un proceso
meticuloso que exige habilidades de investigacion, interpretacion y sintesis critica. Su
proposito fundamental consiste en construir un panorama integral y actualizado del tema,
evitando redundancias y situando la investigacion en el contexto académico
contemporaneo (Flick, 2018).

e Proceso y Estrategias:

o Busqueda Estratégica: Requiere explorar bases de datos especializadas
(Scopus, Web of Science, Google Scholar, PubMed, Redalyc, SciELO) con
palabras clave precisas y operadores booleanos. Por ejemplo, al indagar sobre
inteligencia artificial en educacion, un investigador podria combinar
descriptores como "tecnologia educativa", "algoritmos de aprendizaje" o
"innovacion pedagogica digital".

o Gestion de Referencias: Herramientas como Zotero o Mendeley simplifican la
vida de investigadores. Al integrar sistemas de citacion, estos programas no
solo organizan fuentes, sino que garantizan el cumplimiento preciso de normas
como APA 7, reduciendo errores y ahorrando tiempo valioso en la elaboracion
académica.

o Lectura Critica y Analisis: Leer un texto cientifico va mas alla de recorrer

parrafos. Implica desentrafar su estructura interna, cuestionando metodologias,




evaluando la solidez de resultados y detectando posibles sesgos o limitaciones

que podrian invalidar sus conclusiones.

En la Figura 1 se identifica de forma resumida el proceso y estrategias para la revision de

la literatura.

Figura 1

Proceso y estrategias para la revision de la literatura

REVISION DE
LA LITERATURA

BUSQUEDA

ESTRATEGICA

Implica explorar bases de
datos especializadas con
palabras clave precisas y
operadores booleanos
para encontrar informacion
relevante.

"inteligencia artificial"
AND "educacion"

GESTION DE
REFERENCIAS

Uso de programas que
organizan, citan y formatean
referencias segun normas
academicas, evitando errores
y facilitando el proceso.

Zotero Mendeley

LECTURA CRITICA

Y ANALISIS

Lectura profunda que evalia
estructura, metodologia.
resuitados, sesgos y limitica-
clones para valorar la validez
del texto cientifico.

Lectura critica
y analisis

Ejemplo: Un estudiante investigando la
efectividad de las terapias de realidad virtual
para la ansiedad en adolescentes deberia
revisar estudios previos sobre el uso de VR en
salud mental, especificamente en poblaciones
jovenes, analizando las metodologias
utilizadas (ensayos controlados aleatorizados,
estudios cualitativos), las plataformas de VR

empleadas y los resultados obtenidos en

diferentes contextos culturales.

Los Vacios del Conocimiento: Oportunidades para la Nueva Investigacion

La identificacion de los vacios del conocimiento es el producto més valioso de una revision

de la literatura bien ejecutada. Estos vacios representan areas donde la informacion

existente es insuficiente, contradictoria, desactualizada o inexistente, y son el punto de




partida para la formulacion de nuevas preguntas de investigacion (Robinson & Lowe,

2015).

Tipos de Vacios del Conocimiento:

e Vacios de Evidencia Empirica: La investigacion cientifica a menudo tropieza con
interrogantes sin resolver, especialmente cuando la literatura existente no logra
abordar preguntas cruciales con rigor metodologico.

o Ejemplo: En el vertiginoso mundo de las criptomonedas, resulta
sorprendente la carencia de estudios que profundicen en el impacto
psicolégico que genera la inversidbn especulativa en Bitcoin,
particularmente entre jévenes adultos de contextos econémicos vulnerables.

e Vacios Metodolégicos: Las aproximaciones investigativas frecuentemente
adolecen de limitaciones que obstaculizan la comprension integral de fendémenos
complejos.

o Ejemplo: Mientras la mayoria de los andlisis sobre bienestar estudiantil
universitario en América Latina se cifien a instantdneas momentaneas, urge
desarrollar investigaciones longitudinales que desentrafien la evolucion de
las condiciones psicosociales durante la trayectoria académica.

e Vacios Teoricos: Los marcos conceptuales actuales a menudo se quedan cortos
para explicar ciertos fendmenos emergentes, dejando espacios significativos en la
comprension académica.

o Por ejemplo, la irrupcion de los "influencers virtuales" —avatares digitales

con creciente impacto social— evidencia las limitaciones de las teorias




tradicionales de comunicacion y marketing, que se centraban
exclusivamente en la interaccion humana directa.

e Vacios de Aplicacién o Practica: Muchas investigaciones teoricas naufragan al
intentar traducirse en soluciones concretas y medibles dentro de contextos reales.

o Valga como ejemplo el campo de la educacion financiera: pese a la
abundancia de estudios académicos, persiste la carencia de programas
innovadores que demuestren, de manera fehaciente, su capacidad para
reducir el endeudamiento estudiantil en universidades publicas.

e Vacios Contextuales 0 Geograficos: Muchos estudios adolecen de un alcance
limitado, planteando interrogantes sobre la generalizacion de sus hallazgos a
diferentes contextos y poblaciones.

o Considérese, por ejemplo, la investigacion sobre energias renovables:
mientras los estudios abundan en paises desarrollados, resulta llamativa la
escasez de andlisis profundos sobre la implementacion de estas tecnologias
en comunidades indigenas amazonicas.

e Vacios Temporales (Desactualizacion): La investigacion existente a menudo
refleja escenarios superados, sin capturar la dindmica evolutiva de los campos de
estudio.

o Piénsese en los estudios sobre redes sociales y salud mental previos al auge
de TikTok: sus conclusiones pierden vigencia ante la transformacion radical

de algoritmos y patrones de interaccion digital.

En la Figura 2 se presentan los tipos de vacios del conocimiento.




Figura 2

Tipos de Vacios del conocimiento TIPOS DE VACIOS
DEL CONOCIMIENTO

Nota: Figura elaborada con Chat GPT en

base a la informacion suministrada por el VACIOS DE
EVIDENCIA
EMPIRICA
autor

E.g., faita de esjudios
cuantitativos sobre
eltema

La revision  bibliografica 'y la

identificacion de brechas constituyen
E.g, escasez de
ejercicios fundamentales para el desarrollo Lz e
en entornos
especificos

del pensamiento critico.

e Cuestionar lo establecido: Ante

cada hallazgo, el investigador

critico no se limita a aceptar
pasivamente los resultados, sino que los somete a un escrutinio riguroso, evaluando
su metodologia y desentranando sus posibles limitaciones.

o Identificar sesgos: Un académico perspicaz detecta rapidamente los sesgos ocultos
en la literatura existente: desde condicionamientos culturales hasta distorsiones
metodoldgicas que pueden pasar desapercibidos en primera instancia.

e Pensar creativamente: La verdadera innovacién surge cuando se formulan
preguntas de investigacion audaces y significativas, capaces de iluminar los vacios
que otros investigadores no han logrado identificar.

e Argumentar con evidencia: La solidez de una investigacion se construye sobre la
base de sustentar su relevancia mediante la exposicion clara de las inconsistencias

o carencias en los estudios precedentes.




En la Figura 3 se identifican las estrategias para aplicar el pensamiento critico en la
investigacion cientifica tomando como referencia la revision de la literatura y la

identificacion de los vacios del conocimiento.

Figura 3

Pensamiento critico aplicado a la investigacion cientifica

PENSAMIENTO CRITICO
EN LA INVESTIGACION

Al dominar estas habilidades, los estudiantes universitarios no solo desarrollan una
competencia investigativa fundamental, sino que transforman su manera de comprender el
conocimiento. Mas allé de la simple reproduccion, cultivan una mentalidad critica que les

permite convertirse en verdaderos arquitectos del saber. Es en el umbral de lo desconocido
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donde germina la chispa de la innovacion cientifica.




31.1. Técnicas para revision sistematica de literatura

Aunque hay varios enfoques para revisar literatura cientifica, la revision sistematica

destaca como un método meticuloso que desentrana respuestas precisas. Los

investigadores la utilizan para identificar, seleccionar y analizar criticamente la evidencia

disponible, garantizando una sintesis rigurosa y transparente que responde preguntas

especificas de investigacion (Booth et al., 2016; Moher et al., 2009).

o Caracteristicas: Se distingue por su naturaleza explicita, su capacidad de

reproduccidn y su busqueda constante de minimizar sesgos mediante un protocolo

riguroso y bien definido.

e Pasos Clave:

o

Formulacion de la pregunta de investigacion: El investigador debe crear
un planteamiento nitido, preciso y estratégicamente delimitado,
aprovechando marcos como PICO para estructurar su enfoque.

Definicion de la estrategia de busqueda: Implica seleccionar
meticulosamente bases de datos, concebir términos de busqueda
inteligentes (combinando palabras clave, sin6nimos Yy operadores
booleanos) y establecer criterios s6lidos de inclusion y exclusion.
Seleccion y cribado de estudios: Consiste en un proceso sistematico de
revision que abarca titulos, resimenes y textos completos, contrastandolos

rigurosamente con los criterios previamente establecidos.




o

Los investigadores extraen meticulosamente los datos, capturando
informacion neurdlgica de cada estudio: participantes, metodologias y
hallazgos mas significativos.

Se somete cada investigacion a un riguroso escrutinio, evaluando su
fiabilidad y solidez metodologica con una mirada critica y exhaustiva.

La sintesis integra los resultados, desentrafiando patrones 'y

convergencias. Cuando los datos lo permiten, se aplica meta-analisis para

profundizar la comprension.

Caso ilustrativo: Imagina una revision sistematica que desentrafie como la realidad

virtual mitiga el estrés de profesionales sanitarios durante una crisis pandémica.

En la Figura 4 se presentan las etapas clave en la revision de la literatura

Figura 4

Etapas clave en la revision de la literatura

ETAPAS CLAVE EN LA REVISION

SISTEMATICA DE LA LITERATURA

El proceso inicia con la formulacién de una pregunta de
investigacion precisa y bien delimitada, frecuentemente
estructurada mediante modelos como PICO.

A continuacion, se define una estrategia de busqueda riguro-

sa, que combina bases de datos especializadas, palabras klave,

sinbnimos y operadores booleanos) y establecer teritos de
inciusion y exclusion bien establecidos.

Formulacién de la pregunta de investigacion

Definicién de la estrategia de busqueda

Extraccion meticulosa de datos

Evaluacion de calidad metodoldgica

y fiabilidad

Sintesis

Este abordaje sistematico resulta especialmente
valioso en campos saturados de investigacion,
permitiendo  consolidar el conocimiento

disperso en torno a una pregunta especifica.

31.2. Identificacion y analisis de tendencias y

controversias en el campo

La revision bibliografica desvela no solo lo
estudiado, sino también la dinamica evolutiva

de un campo y sus puntos de controversia.




o Tendencias: Configuran patrones emergentes en lineas investigativas, preferencias
metodoldgicas, hallazgos recurrentes o enfoques conceptuales. Al identificarlas, un
investigador puede posicionar su trabajo en la vanguardia disciplinar o consolidar
areas de conocimiento maduro.

o Caso ilustrativo: En ciencias sociales, se observa un desplazamiento
creciente hacia métodos de aprendizaje automatico, dejando atras técnicas
estadisticas tradicionales.

o Controversias: Son espacios donde los investigadores encuentran discrepancias
significativas. Cuando diferentes estudios arrojan resultados divergentes o las
interpretaciones tedricas chocan, surgen estos terrenos fértiles de debate
académico. Tales "vacios" no son simples obstaculos, sino oportunidades que
invitan a explorar preguntas abiertas desde multiples perspectivas.

o Ejemplo: En el campo de la gamificacién educativa, algunos trabajos
revelan mejoras en el rendimiento estudiantil, mientras otros muestran
resultados poco concluyentes. Esto sugiere que factores como el contexto,
el disefio especifico o las caracteristicas de la poblacion pueden influir
decisivamente en los resultados.

Analizar estas tendencias permite a los investigadores comprender no solo lo que falta por
conocer, sino también identificar por qué ciertos fenomenos permanecen inexplorados. De

este modo, se construye una base solida que justifica nuevas lineas de investigacion.

31.3. Evaluacion critica de la aplicabilidad del conocimiento existente




No todo el conocimiento publicado brilla con la misma intensidad académica. Una revision

bibliografica profunda exige escrutar cada fuente con ojo critico, desentrafiando su

verdadero valor para la investigacion:

Metodologia: ;Como se fraguo el estudio? Sus cimientos determinan la solidez de
los hallazgos, explorando el rigor del disefo, el tamafio muestral, el control de
variables y la fiabilidad de los resultados.

Contextualizacion: Cada investigacion nace en un escenario Unico. Al evaluar su
transferibilidad, se debe analizar el ecosistema geografico, cultural y temporal
donde se gesto.

o Por ejemplo, las conclusiones de un programa educativo en una escuela de
¢lite en Suecia dificilmente seran un calco directo para una institucion con
recursos limitados en una region en desarrollo.

Limitaciones: Los propios investigadores reconocen ciertos obstiaculos en su
trabajo. Estos senalamientos frecuentemente apuntan hacia horizontes de
investigacion futura, revelando intersticios criticos en el conocimiento actual.

Relevancia: El estudio mantiene un vinculo directo con la pregunta de

investigacion.

En la Figura 5 se despliegan los elementos para la evaluacion critica de la aplicabilidad del

conocimiento.




Figura 5
Evaluacion critica de la aplicabilidad

del conocimiento. Evaluacion critica de la
aplicabilidad del
conocimiento

La evaluacion critica permite dilucidar

Metodologia :Cémo se fragué el estudio?
Sus cimientos determinan la solidez de los
hallazgos, explorando el rigor del disefio, el
tamafo muestral, el control de variables y la

identificar brechas metodologicas o fiabilidad de los resultados.

el alcance del conocimiento existente e

contextuales que demandan ulterior Contextualizacion Cada investigacién
nace en un escenario Unico.

exploracién. Por ejemplo, las conclusmneyie un programa
educativo en una escuela de élite en Suecia
dificilmente seran un calco directo para una
institucion con recursos limitados en una regéén
31.4. Estrategias para consulta Elicesanello

Limitaciones Los propios investigadores
reconocen ciertos obstaculos en su trabajo.
Estos sefnalamientos frecuentemente apuntan
hacia horizontes de investigacion futura,

Enriquecer la revision bibliografica con revelando intersticios criticos en el
conocimiento actual

efectiva a expertos

la opinion de especialistas puede marcar Relevancia E! estudio mantiene un vinculo
directo con la pregunta de investigacion
la diferencia en la investigacion. Estos
profesionales —investigadores consolidados o expertos con amplia trayectoria— aportan
conocimientos que van mas alla de lo publicado. Su perspicacia permite identificar brechas

conceptuales y afinar el enfoque de la investigacion, revelando matices que los documentos

académicos no siempre capturan.

o Propositos de la Consulta:
o Corroborar la existencia y peso de un potencial vacio de conocimiento
detectado.
o Captar perspectivas sobre tendencias emergentes o controversias sutiles no

exploradas.




o Recibir sugerencias de referencias

identificadas previamente.

bibliograficas estratégicas no

o Evaluar la factibilidad y posibles escollos metodoldgicos de distintos

enfoques.

o Pulir la pregunta de investigacion para volverla mas nitida y coherente.

En la Figura 6 se encuentra un resumen de los propoésitos de las consultas a expertos.

Figura 6
Propositos de las consultas a expertos.

PROPOSITOS
DE LA CONSULTA
A EXPERTOS

1

Corroborar la existencia y peso de un
potencial vacio de conocimiento
detectado

Captar perspectivas sobre tendencias
emergentes o controversias sutiles
no exploradas

Recibir sugerencias de referencias
bibliograficas estratégicas no
identificadas previamente

=,
¥y 3
Evaluar la factibilidad y posibles
escollos metodoldgicos de distirtos
enfoques
J
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Pulir la pregunta de investigacion
para volverla mas nitida y
coherente

o  Estrategias:

o Identificar expertos: Basarse
en investigadores destacados,
conferencistas influyentes o lideres
reconocidos en circulos
académicos y profesionales. Por
ejemplo, aquellos que han
publicado trabajos seminales o que
han dirigido proyectos
innovadores.

e Preparar la consulta:
Profundizar en la trayectoria del
especialista, articular con precision

el area de interés y -elaborar




preguntas fundamentadas. Cuando sea procedente, compartir materiales de apoyo
que enriquezcan el diadlogo.

e Consultar a un experto requiere respeto por su tiempo: escuchar con atencion,
mostrar apertura ante criticas y tomar apuntes detallados que capten la esencia de
cada intervencion.

o Un caso contemporaneo ilustra esta practica: un investigador podria
contactar a un reconocido climatélogo especializado en ecosistemas
montafiosos. Su objetivo: explorar vacios investigativos en una region
especifica, profundizando en desafios practicos y prioridades emergentes
del campo.

En la Figura 7 se encuentra un resumen de las estrategias para consultar a expertos.

Figura 7
Estrategias para consultar a expertos.

ESTRATEGIAS PARA
CONSULTAR A UN EXPERTO

Esta modalidad de consulta funciona como una

Identificar expertos

Basarse en investigadores destacados,
conferencistas influyentes o lideres
reconocidos en circulos academicos y
profesionales. Por ejemplo, aquellos que
han publicado trabdjos seminales o que
han dirigido proyectos innovadores.

"triangulacion"  informal que  enriquece

significativamente la comprension derivada de

la literatura académica. , \
Preparar la consulta

Profundizar en la trayectoria del
especialista, articular con precisision el
area de interes y elaborar preguntas
fundamentadas. Cuando sea procedente,
compartir materiales de apoyo que
enriquezcan el didlogo.

e 3
Consultar a un experto requiere
respeto por su tiempo
Escuchar con atencion, mostrar apertura
ante criticas y tomar apuntés detallados
que capten la esencia de cada
intervencion.

FICANE




32. Ejercicio: Identificacion de vacios de conocimiento en un tema seleccionado

La identificacion de vacios de conocimiento es una habilidad que se desarrolla con la
practica. Un ejercicio practico, como la revision critica de un conjunto limitado de articulos
sobre un tema especifico y la posterior identificacion y formulacion de al menos un vacio
de conocimiento relevante, es fundamental para que los estudiantes apliquen las técnicas
discutidas. El ejercicio que se coloca en el enlace de profundiza mas, consolida la
comprension de cémo la revision analitica de la literatura conduce directamente a la
formulacion de problemas de investigacion que justifican la aplicacion del método

cientifico para generar nuevo conocimiento.
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