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En esta segunda semana se profundizard en el
estudio de las pruebas de hipdtesis como
instrumentos esenciales para la inferencia
estadistica y la toma de decisiones
fundamentadas, abordando inicialmente la
comparacién de medias mediante pruebas t
independientes y pareadas, examinando en
detalle la significancia estadistica, la
interpretacion del valor p y la adopcién de
decisiones estadisticas, de manera que los
estudiantes desarrollen la capacidad de
evaluar diferencias entre grupos con rigor
metodoldgico y de interpretar los resultados
en contextos reales de investigacion y
administracion, fortaleciendo sus
competencias analiticas y su comprension
sobre cdmo los métodos estadisticos permiten
sustentar conclusiones basadas en evidencia,
garantizar la validez de los andlisis y optimizar
la gestiéon de informacién en entornos
organizacionales y académicos.

De manera complementaria, se estudiaran las
pruebas de hipdtesis orientadas a la
comparaciéon de parametros, incluyendo la
prueba Z y la prueba F, con un énfasis
particular en los supuestos que sustentan su
aplicacion y en la interpretacién critica de los
resultados, integrando ejercicios practicos y
casos reales que permitan a los estudiantes
consolidar habilidades para disefiar y ejecutar
anadlisis estadisticos completos, evaluar la
fiabilidad y representatividad de los datos,
aplicar los criterios de decision estadistica y
generar informacion pertinente y confiable
gue sustente estrategias y decisiones
operativas dentro de las organizaciones,
promoviendo asi una comprensién integral de
la inferencia estadistica y su relevancia en la
investigacion administrativa y la gestion de
datos.
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Resultado o resultados de aprendizaje
que sera abordado con el contenido
de la clase.

1) Identificar los conceptos,
definiciones, propiedades y
teoremas de la Estadistica
Inferencial como base del analisis de
datos en el contexto de su area de
conocimiento.



3. Pruebas de hipétesis |

Esta seccion se centra en la formulacién y evaluacion de hipédtesis estadisticas, permitiendo
determinar si los resultados obtenidos en un estudio son atribuibles al azar o reflejan diferencias
significativas en la poblacién. Se enfatiza la importancia de comprender los fundamentos de las
pruebas de hipdtesis para aplicar métodos estadisticos de manera rigurosa y fundamentar
decisiones en evidencia empirica.

Ademas, se aborda la relevancia de estas técnicas en diversos contextos, destacando como las
pruebas de hipdtesis permiten contrastar teorias, validar modelos y tomar decisiones
informadas basadas en datos confiables, fortaleciendo asi la interpretacién critica de los
resultados.

3.1 Comparacion de medias

Las pruebas de hipdtesis nos permiten contrastar afirmaciones sobre pardmetros poblacionales
(como medias) usando datos de muestra. Siempre partimos de dos hipétesis:

e Hipdtesis nula (Ho): Afirma que no hay diferencia o efecto (la situacién “por defecto”).
e Hipdtesis alternativa (Hq 0 H.): Afirma que si existe diferencia o efecto.
El objetivo es decidir si rechazamos o no rechazamos Ho con base en la evidencia muestral.

Para tomar la decisién sobre la hipétesis nula, se utilizan estadisticas de prueba y niveles de
significancia (a), que determinan la probabilidad de cometer un error tipo |, es decir, rechazar
Ho cuando en realidad es verdadera. Por ejemplo, en un estudio de productividad empresarial,
se puede plantear que un nuevo método de trabajo no mejora el rendimiento (Ho) frente a la
alternativa de que si lo hace (Hy). Si los datos de la muestra muestran un efecto suficientemente
fuerte y el valor p es menor que el nivel de significancia elegido, se rechaza Hy, sugiriendo que
el método tiene impacto real. Este enfoque sistemdtico permite tomar decisiones basadas en
evidencia y reducir la incertidumbre en contextos administrativos y organizacionales.

3.1.1 Prueba t independiente

La prueba t independiente (o para dos muestras independientes) se utiliza cuando comparamos
las medias de dos grupos diferentes e independientes entre si. Ejemplos comunes en
administracioén:

e Comparar el promedio de ventas entre dos regiones distintas.
e Evaluarsi el salario promedio difiere entre hombres y mujeres.
e Comparar la satisfaccion del cliente entre dos versiones de un producto.

Los supuestos principales son: normalidad de los datos (o tamafio de muestra grande),
independencia de las observaciones y homogeneidad de varianzas (aunque existen versiones
robustas como Welch).

La estadistica t se calcula con:

X1 — X3
t=—=
st | 53
ny np

donde xes la media muestral, s?la varianza muestral y nel tamafio de muestra.
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Imagen 1. Representacion grafica de rechazo o no rechazo de Ho en la distribucion t (creacion
propia del autor).

La prueba t independiente permite determinar si las diferencias observadas entre los grupos son
estadisticamente significativas o podrian atribuirse al azar. Por ejemplo, si una empresa detecta
que las ventas promedio de dos regiones difieren significativamente, puede investigar factores
regionales que influyen en el desempefio y ajustar estrategias de marketing o distribucién. De
manera similar, al evaluar la satisfaccion del cliente entre dos versiones de un producto, un
resultado significativo puede guiar decisiones sobre qué versién priorizar o mejorar. Asi, esta
prueba se convierte en una herramienta clave para fundamentar decisiones estratégicas con
evidencia cuantitativa, evitando conclusiones basadas Unicamente en percepciones o intuicion.

3.1.2 Prueba t pareada

La prueba t pareada (o para muestras dependientes) se aplica cuando las observaciones estan
relacionadas: medimos dos veces la misma unidad o pares naturales. Ejemplos empresariales:

e Evaluar el impacto de un programa de capacitacién midiendo el desempefio de los
mismos empleados antes y después.

e Comparar las ventas del mismo grupo de tiendas antes y después de una campafia
publicitaria.

e Analizar la diferencia en tiempos de entrega antes y después de implementar un nuevo
software.
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Imagen 2. Diagrama de prueba t pareada: antes y después en un programa de entrenamiento
(creacion propia del autor).

La prueba se realiza sobre las diferencias d; = x,; — x1;, Y se prueba si la media de las
diferencias es significativamente diferente de cero.

La interpretacion de la prueba t pareada se centra en determinar si la diferencia promedio entre
las mediciones antes y después es lo suficientemente grande para considerarla significativa y no
producto del azar. Un resultado significativo indica que la intervencion o cambio implementado
(como un programa de capacitacion o una campafia publicitaria) tuvo un efecto real sobre las
unidades evaluadas. Este enfoque permite a los gestores cuantificar el impacto de sus acciones,
justificar inversiones y ajustar estrategias de manera basada en evidencia, minimizando riesgos
y optimizando recursos.

3.1.3 Significancia estadistica

La significancia estadistica indica que los resultados observados son poco probables de ocurrir
solo por azar si la hipdtesis nula fuera verdadera. Tradicionalmente se usa un nivel de
significancia a = 0.05 (5%). Si el valor calculado cae en la regidn critica, rechazamos Ho y decimos
gue los resultados son estadisticamente significativos.

3.2 Interpretacion de resultados

Se enfatiza la importancia de interpretar adecuadamente los resultados de las pruebas
estadisticas, considerando indicadores clave como el valor p y los intervalos de confianza para
determinar la validez de las conclusiones. Este analisis permite tomar decisiones estadisticas
fundamentadas, evaluando si los datos respaldan o rechazan la hipdtesis planteada.

Ademds, se destacan las aplicaciones practicas de la interpretacion de resultados en distintos
contextos, mostrando cémo el conocimiento estadistico puede guiar estrategias, optimizar
procesos y respaldar decisiones criticas en entornos académicos y profesionales.

3.2.1 Valorp




El valor p es la probabilidad de obtener un resultado al menos tan extremo como el observado,
asumiendo que Hq es verdadera. Es una medida de la evidencia en contra de la hipétesis nula.

e Sip<a(porejemplo p < 0.05), rechazamos Ho.

e Sip=a, norechazamos Ho.
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Imagen 3. Interpretacion visual del valor p en una distribucion t (creacién propia del autor).
3.2.2 Decisién estadistica
La decisidn sigue esta ldgica:

a) Plantear Hoy H,

b) Elegira

c) Calcular el estadistico t y el valor p

d) Comparar: si p < a = Rechazar Ho (diferencia significativa)

e) Sip=a—> Norechazar Ho (no hay evidencia suficiente de diferencia)

Es importante distinguir entre significancia estadistica y relevancia practica (efecto econémico
o0 estratégico).

En la practica, la decisidn estadistica no solo indica si existe una diferencia significativa, sino que
también guia la accion empresarial. Por ejemplo, un resultado que rechaza Ho puede justificar
la implementacion de una nueva estrategia, asignacién de recursos o ajuste de procesos. Sin
embargo, un hallazgo estadisticamente significativo no siempre implica un impacto relevante en
términos econdmicos, operativos o estratégicos, por lo que los gestores deben evaluar tanto la
magnitud del efecto como su aplicabilidad en el contexto real. Esta combinacién de analisis
estadistico y criterio empresarial asegura decisiones mas informadas y efectivas.

3.2.3 Aplicaciones
En el contexto empresarial las pruebas t se usan constantemente:
e Marketing: éla nueva campafia genera mas clics que la anterior?

e Recursos Humanos: éel nuevo método de seleccion reduce la rotacion?
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e Operaciones: éel proveedor A entrega mas rapido que el proveedor B?
e Finanzas: éel rendimiento promedio de dos portafolios de inversion es diferente?
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Imagen 4. Infografia: Aplicaciones reales de pruebas t en toma de decisiones empresariales
(creacion propia del autor).

Enlace 1: Este video muestra paso a paso como realizar la prueba t de Student para muestras
independientes en Excel, con un ejemplo completo y archivo descargable. Ver en YouTube:
Student's t-test [for independent samples] en Excel Descripcion del enlace: Este recurso
practico te permitird aplicar inmediatamente la prueba t independiente en tus propios datos
empresariales usando una herramienta accesible.

4. Pruebas de hipoétesis I

Esta seccion profundiza en la evaluacion de hipétesis estadisticas mediante la comparacion de
parametros poblacionales, permitiendo determinar diferencias significativas entre medias,
varianzas u otros indicadores relevantes. Se destaca la importancia de comprender y aplicar
correctamente estas pruebas para respaldar decisiones basadas en evidencia cuantitativa y
garantizar la validez de los resultados obtenidos.

Ademas, se enfatiza el anadlisis critico de los resultados, mostrando como las pruebas de
hipdtesis avanzadas permiten validar modelos, identificar patrones y aportar conclusiones
sélidas en distintos contextos académicos y profesionales.

4.1 Comparacion de parametros

Mientras que la prueba t es ideal cuando trabajamos con muestras pequefias y varianza
desconocida, en muchos escenarios empresariales necesitamos herramientas mas especificas:
la prueba Z para medias o proporciones con varianza conocida o muestras grandes, y la prueba
F para comparar varianzas.

Estas pruebas permiten a las empresas evaluar diferencias y consistencia en sus procesos de
manera cuantitativa. Por ejemplo, la prueba Z puede utilizarse para comparar el promedio de
ventas de un producto en distintas sucursales cuando se cuenta con grandes volUmenes de datos
y se conoce la varianza histérica. La prueba F, por su parte, ayuda a determinar si las variaciones
entre grupos son homogéneas, lo que es crucial al planificar presupuestos, controlar calidad o
comparar desempefo de equipos. Al elegir la prueba adecuada segun el tamafio de muestra y
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la informacién disponible, los analistas aseguran conclusiones mds precisas y decisiones
fundamentadas en evidencia.

4.1.1 Prueba z
La prueba Z se utiliza cuando:
e Lavarianza poblacional es conocida, o
e Eltamano de muestra es grande (n > 30), por el teorema del limite central.
Es especialmente Util para probar hipdtesis sobre una media poblacional o sobre proporciones.
La estadistica Z se calcula como:

Zf—#o

a/\n

donde xes la media muestral, pyel valor hipotetizado, ala desviacién estandar poblacional y nel
tamafio de muestra.

Otra aplicacion comun es la prueba Z para diferencia de proporciones entre dos grupos
independientes.

4.1.2 Prueba F

La prueba F se emplea principalmente para comparar las varianzas de dos poblaciones
independientes. Es el paso previo obligado antes de decidir si usar pruebat con varianzas iguales
o desiguales (prueba de Welch).

La estadistica F se calcula como:
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Imagen 5. Distribucion F con regiones criticas para comparacion de varianzas (creacidn propia
del autor).




Esta prueba es fundamental en control de calidad y en analisis de procesos. Por ejemplo,
comparar la variabilidad en tiempos de entrega entre dos proveedores o la dispersidon en
defectos de produccion entre dos maquinas.

4.1.3 Supuestos
Cada prueba tiene supuestos que deben verificarse para que los resultados sean validos:

e Prueba Z: Normalidad de la poblaciéon (o n grande), independencia de observaciones y
varianza poblacional conocida (para media) o np y n(1-p) = 5 (para proporciones).

e Prueba F: Las dos poblaciones siguen distribucion normal, las muestras son
independientes y aleatorias.
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CREACION PROPIA DEL AUTOR
Imagen 6. Infografia de supuestos y condiciones para pruebas Z y F (creacion propia del autor).

Si los supuestos no se cumplen, se deben considerar alternativas no paramétricas o
transformaciones de datos.

Verificar los supuestos es tan importante como calcular el estadistico. Una prueba aplicada sin
cumplir sus condiciones puede dar lugar a conclusiones completamente erréneas.

En el contexto empresarial, la verificacién de supuestos es crucial porque decisiones
estratégicas, financieras o de recursos humanos podrian basarse en resultados incorrectos si los
datos no cumplen las condiciones requeridas. Por ejemplo, comparar la varianza de los tiempos
de entrega entre dos almacenes mediante una prueba F sin normalidad puede conducir a
interpretar como significativa una diferencia que, en realidad, es producto del azar o de la
distribucidn irregular de los datos. Aplicar transformaciones, recurrir a pruebas no paramétricas
o aumentar el tamafio de muestra son estrategias que permiten mantener la validez de los
analisis y asegurar que las conclusiones sean confiables para la planificacion y gestién
empresarial.

4.2 Aplicaciones

Se exploran las aplicaciones prdcticas de las pruebas de hipétesis avanzadas, mostrando como
interpretar resultados y utilizar la informacién estadistica para la toma de decisiones en
entornos reales. La correcta interpretacion de los datos permite identificar tendencias, validar
supuestos y generar conclusiones confiables que apoyen estrategias efectivas.




Asimismo, se presentan casos practicos que ejemplifican la utilizacion de estas pruebas en
distintas situaciones, fortaleciendo la comprensidn de los conceptos tedricos y demostrando su
relevancia en contextos profesionales y académicos.

4.2.1 Interpretacion

La interpretacion sigue la misma ldgica de las pruebas de hipdtesis: comparar el valor p con el
nivel de significancia a. Sin embargo, en la prueba F interpretamos si una varianza es
significativamente mayor que otra, lo cual tiene implicaciones directas en procesos industriales
y control de calidad.
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Y DATOS DE LA MUESTRA

A. COMPARACION DE VARIANZAS SESREELLCH! H'POBES'S (Hovs. Hy)
(2 MUESTRAS INDEPENDIENTES) (NIVEL DE SIGNIFIC ANCI A)

_ B2. COMPARACIGN DE
»” Kk MEDIAS (ANOVA)

ESTO 3 S 1 ‘ CALCULAR F = ==
2B. 30 (MUESTRA CMaeotro
(HORMALIGED)Y 8 @ oiaby Yo(couoclw LA A A

YES : o conocidayn>30, “NOodesconocida; Independentes
NO Normalidad - ) on<30 ¥ normalidad & .

2
{O%, 3a. CALCULARF = 55 4 2C. CALCULAR tc,
Od (congly, glp) % x 3B. CALOULAR Zscore (indistintamente den
S FIN: ' ) ,‘) Q si normalidad)

4A. DETERMINAR USAR PRUEBAS NO —& 7
m_ Friico O VALOR p PARAMETRICAS 7 3
7 3

! 4B. DETERMINAR 3C. t-DISTRIBUCIO
5A. TOMA DE DECISION & @ . 0 Z
”  FUNDAMENTADA Zeritico A t-critico O VALOR p

(Aceptar/Rechazar Hy) DECISION H, . VALo: ! @

SIETATTATOGE 6. EVALUACIGN DY & 58. DECISIGN 5C. DECISIGN
RETROALUMENTAGION < RETROALIMENTACION <2 1 < runoanentaoa ) E5 UNDAMENTADA

CREACION PROPIA DEL AUTOR

Imagen 7. Flujograma completo para decisién en pruebas de hipdtesis con Z y F (creacion propia
del autor).

4.2.2 Toma de decisiones
En el entorno empresarial estas pruebas apoyan decisiones criticas:

e Usar prueba Z para decidir si una campafia publicitaria alcanzé el porcentaje objetivo de
conversion.

e Aplicar prueba F para elegir entre dos proveedores cuyo proceso muestre menor
variabilidad (mas confiable).

e Determinar si la dispersidn en el rendimiento de dos fondos de inversion justifica elegir
uno sobre otro.

La prueba F no solo compara varianzas; en la practica nos ayuda a seleccionar procesos mas
estables, reducir riesgos operativos y mejorar la predictibilidad de resultados.

Ademds, la interpretacion adecuada de los resultados de estas pruebas permite priorizar
acciones con base en evidencia objetiva. Por ejemplo, un resultado significativo en una prueba
Z puede indicar que una campaia de marketing superd las expectativas, justificando su
continuidad o expansién. De manera similar, si la prueba F muestra diferencias significativas en
la variabilidad de proveedores o procesos, la empresa puede tomar decisiones de contrataciéon
0 mejora de procesos para minimizar riesgos y costos. Asi, combinar la rigurosidad estadistica
con el criterio empresarial asegura decisiones mas confiables, eficientes y alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion.




4.2.3 Casos practicos

Caso 1 (Prueba Z): Una empresa quiere saber si la proporcién de clientes que recomiendan su
producto supera el 70% del estandar de la industria. Con una muestra de 400 clientes se obtiene
una proporcién de 0.76. Se realiza prueba Z y se concluye que si hay evidencia significativa.

Caso 2 (Prueba F): El gerente de produccion compara la variabilidad en el grosor de piezas
fabricadas por dos maquinas. La prueba F indica que una maquina tiene significativamente
mayor variabilidad, por lo que se decide invertir en su calibracion.
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Imagen 8. Infografia con tres casos practicos reales de aplicacion de pruebas Zy F en empresas
(creacion propia del autor).

Enlace 2: Tutorial completo sobre la prueba F para comparacién de varianzas, con ejemplos en
Excel y explicacién de su rol previo a la prueba t. Ver en YouTube: Prueba F para comparacidn
de varianzas - Paso a paso Descripcion del enlace: Ideal para entender la prueba F y su
aplicacion practica en control de calidad y seleccidn de procesos.



https://www.youtube.com/watch?v=AJ-BZ2ZtprE&pp=ygU2UHJ1ZWJhIEYgcGFyYSBjb21wYXJhY2nDs24gZGUgdmFyaWFuemFzIC0gUGFzbyBhIHBhc28g
https://www.youtube.com/watch?v=AJ-BZ2ZtprE&pp=ygU2UHJ1ZWJhIEYgcGFyYSBjb21wYXJhY2nDs24gZGUgdmFyaWFuemFzIC0gUGFzbyBhIHBhc28g
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e Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). SAGE
Publications.

e Levine, D. M., Stephan, D. F., Krehbiel, T. C., & Berenson, M. L. (2021). Statistics for
managers using Microsoft Excel (9th ed.). Pearson.

e Montgomery, D. C., & Runger, G. C. (2018). Applied statistics and probability for
engineers (7th ed.). Wiley.

e Rosner, B. (2015). Fundamentals of biostatistics (8th ed.). Cengage Learning.
Definicidn de los términos citados en la semana 2

e Prueba tindependiente: Prueba paramétrica que compara las medias de dos grupos
independientes para determinar si existe una diferencia estadisticamente significativa
entre ellas.

e Prueba F: Prueba estadistica que compara las varianzas de dos poblaciones
independientes mediante la distribucién F, fundamental para evaluar homogeneidad
de varianzas antes de otras pruebas.

Recursos de Profundizacion
1. Visualizador de Significancia Estadistica

Descripcidn del enlace: Simulador que muestra cdmo cambia la decision estadistica al
modificar el nivel de significancia y el valor p.

Autor: Carlos Julio Mayorga Arias
Enlace: RECURSO 1
2. Simulacién de Pruebas Zy F

Descripcidon del enlace: Permite aplicar pruebas Z y F para comparacion de pardmetros,
visualizando distribuciones y regiones criticas.

Autor: Carlos Julio Mayorga Arias


https://colab.research.google.com/drive/1OvZIbWHGrOCY0gbLFsiH96OVkGe6o1JT?usp=sharing

Enlace: RECURSO 2



https://colab.research.google.com/drive/1cIvLhPBQSZVA1kCVHZidPcZWrjPzHZqD?usp=sharing
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