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INTRODUCCION

Bienvenido/a a PUCE Virtual. El presente Manual del Docente de Maestria en
linea constituye una guia institucional para orientar el ejercicio académico,
pedagogico y ético de la docencia en programas de cuarto nivel
desarrollados en modalidad en linea.

La docencia en maestria exige una actuacion especializada, rigurosa y
coherente con la naturaleza del posgrado. No se trata unicamente de
impartir contenidos, sino de propiciar experiencias formativas de alto nivel,
centradas en la discusidn académica avanzada, la investigacion aplicada, la
reflexion critica, la resoluciéon de problemas complejos y la produccion
intelectual pertinente.

En PUCE Virtual, la labor docente se desarrolla en un ecosistema digital que
integra acompanamiento académico, encuentros sincronicos, interaccion
asincronica, evaluacion continua y uso pedagogico intencionado del EVA.
Este manual ofrece lineamientos para garantizar una experiencia formativa
de calidad, alineada con el modelo educativo institucional y la normativa
vigente para programas de posgrado.

1. Propésito y alcance del manual

Este manual tiene como propdsito
establecer criterios comunes para el
desempeno del docente de maestria en
linea en PUCE Virtual, asegurando
coherencia entre el diseno de la
asignatura, la mediacion pedagdgica, la
evaluacion del aprendizaje y el
acompanamiento académico.

Sus lineamientos son de referencia para
la organizacion y conduccion de las
asignaturas de maestria en modalidad
en linea. Debe leerse de forma
complementaria con el silabo, la guia de
aprendizaje, la normativa institucional,
los lineamientos de cada programay las
disposiciones emitidas por la
coordinacion académica
correspondiente.
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2. Perfil y rol del docente de maestria en linea

El docente de maestria en linea de PUCE Virtual es un profesional con sélida
formacion disciplinar, capacidad de reflexion pedagdgica y dominio de
estrategias de ensenanza en entornos virtuales. Su rol se fundamenta en la
articulacion entre saber especializado, competencia pedagdgica mediada
por la tecnologia y acompanamiento formativo.

En el contexto del posgrado, el docente cumple, entre otras, las siguientes
funciones:

{e= - Orientar procesos
De aprendizaje auténomo y autorregulado

<+

e o =

Acompanar el desarrollo
intelectual y profesional del estudiante

R

Promover analisis
Critico y produccién académica rigurosa @ Retroalimentar
de manera oportuna, clara y técnicamente

Disenar actividades fundamentada;

alineadas con los resultados de aprendizaje

’ Fortalecer la integridad
:

ore J~—T=| académicay el uso ético de herramientas
of Facilitar encuentro == digitales.

sincrénicos con proposito formativo

El docente de maestria no se limita a transmitir informacion. Su tarea central
es generar condiciones para que el estudiante contraste perspectivas,
argumente con fundamento, apligue marcos tedricos y metodoldgicos, y
transfiera lo aprendido a contextos profesionales, investigativos o de
intervencion.

2.1 Responsabilidades esenciales
Son responsabilidades basicas del docente:

e Adaptar la asignatura al formato
académico definido por el programa;

Publicar y mantener actualizada la
guia de aprendizaje o silabo adaptado;

e Organizar el EVA con criterios de
claridad, coherencia y accesibilidad;

e Verificar que todos los recursos,
actividades y rubricas estén visibles y
operativos;

e Sostener una comunicacion
académica respetuosa y profesional;
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e Responder consultas en los plazos institucionales establecidos;

e |dentificar riesgos académicos y activar rutas de acompafnamiento
cuando corresponda.

3. Perfil del estudiante de maestria en linea

El docente debe reconocer que el estudiante de maestria en linea es un
sujeto adulto, con experiencia profesional, responsabilidades multiples y
expectativas formativas avanzadas. Su aprendizaje requiere autonomia,
disciplina, lectura critica, participacion argumentada y capacidad de
integracion entre teoria y practica.

Esta comprension del perfil estudiantil debe reflejarse en la manera en que el
docente disefa actividades, plantea discusiones, exige profundidad analitica,
organiza tiempos y ofrece retroalimentacion. La exigencia académica del
posgrado debe mantenerse, pero acompanada por criterios de claridad,
pertinencia y apoyo oportuno.

4. Organizacion académica de la modalidad en linea

Las asignaturas de maestria en linea se desarrollan en un entorno planificado
gue combina estudio autdnomo, interaccidon asincrénica, encuentros
sincrénicos y evaluacion continua. La organizacidon académica debe
responder a una estructura claray comunicarse desde el inicio del curso.

El docente debe garantizar que cada asignatura presente, de manera visible
y comprensible:

e Resultados de aprendizaje;
e Cronograma de actividades;
e Fechas de entrega;

e Horariosy enlaces de
encuentros sincronicos;

e Criterios e instrumentos
de evaluacion;

e Canales de consulta;

e |ndicaciones sobre uso de recursos y herramientas.
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La modalidad en linea exige prevision. Por ello, la organizacion de la
asignatura debe evitar ambigUedades, improvisaciones o0 sobrecarga
innecesaria. En maestria, la exigencia académica debe sostenerse con una
planificacion realista y rigurosa que permita profundidad sin desorden.

4.1 Estructura formativa
La experiencia formativa en linea debe contemplar:

® Trabajo autonomo de
lectura, andlisis, l

—
investigaciony |
produccion; | A

[

A
e Actividades asincronicas o - — \< | — ||o
orientadas al debate, |la ° e —— - |l o
S 7, — ||
aplicaciony la reflexion; §

e Encuentros sincrénicos
regulares para tutoria,
profundizaciony L
resolucion de problemas;

e Seguimiento académico permanente basado en evidencias de
aprendizaje.

5. Gestion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

El EVA es el espacio oficial de desarrollo de la asignatura. En maestria, este
entorno no debe limitarse a alojar archivos, sino constituirse en un espacio de
mediacion académica estructurado, coherente y pedagodgicamente
intencionado.

El docente es responsable de la calidad académica y funcional del aula
virtual. Esto implica:

e Publicar contenidos con e Asegurar una secuencia
redaccion académica propia; I6gica entre recursos,
actividades y evaluacion;
e Seleccionar recursos
actualizados, pertinentes 'y e Mantener una presentacion
confiables; ordenada, comprensible y
consistente.
e Verificar el funcionamiento de
enlaces y materiales;
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5.1 Guia de aprendizaje o silabo adaptado

Al inicio de la asignatura, el docente debe poner a disposicion de los
estudiantes una guia de aprendizaje o silabo adaptado que incluya al
mMenos:

e |dentificacion de la asignatura;
e Resultados de aprendizaje;

e Metodologia de trabajo;

e Cronograma de actividades;

e Descripcion de evaluaciones;

e Criterios de aprobacion;

® Horarios de encuentros sincronicos;

® Canalesy tiempos de respuesta a
consultas.

5.2 Calidad de recursos y contenidos

Los materiales del EVA deben responder a estandares académicos de
posgrado. Se espera que los recursos promuevan comprension profunda,
problematizacion, analisis comparado, lectura critica y aplicacion
contextualizada del conocimiento.

Cuando se incluyan lecturas, videos, bases de datos, presentaciones u otros
recursos, estos deben ser pertinentes al nivel de maestria, contar con
respaldo académico y guardar relacion explicita con los resultados de
aprendizaje

6. Estrategias de mediacion pedagodgica e interaccion

La interaccion en posgrado debe promover construccion de conocimiento,
argumentacion y dialogo académico genuino. La mediacion docente debe
evitar dinamicas centradas solo en repeticion de contenidos y privilegiar
experiencias de analisis, contraste, aplicacion y problematizacion.

www.pucevirtual.edu.ec 7
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6.1 Encuentros sincronicos

Los encuentros sincronicos constituyen espacios de acompafamiento
académico, tutoria, profundizacién conceptual y discusion aplicada. No
deben orientarse exclusivamente a repetir contenidos que ya estan
disponibles en el EVA.

6.2 Canal asincronico de consultas

El aula virtual debe contar con un canal formal de consultas académicas
sobre contenidos, actividades, instrucciones o criterios de evaluacion. Este
espacio no sustituye a los canales administrativos o técnicos.

El docente debe responder dentro del plazo institucional establecido v,
cuando la consulta no corresponda al ambito académico, orientar al
estudiante hacia el canal adecuado.

6.3 Espacios de comunidad y convivencia

La educacion en linea requiere también condiciones de cercania académica
y construccion de comunidad. Cuando existan espacios sociales o no
evaluados, estos deben favorecer una convivencia respetuosa, profesional y
coherente con el contexto universitario de posgrado

7. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion en maestria debe
ser continua, formativa y alineada
con los resultados de aprendizaje.
Su propodsito no es solo calificar
productos, sino evidenciar
progresivamente el

desarrollo de  competencias
analiticas, profesionales,
investigativas y argumentativas
propias del cuarto nivel.

El diseno evaluativo debe
responder a criterios de validez,
coherencia y transparencia. Toda
actividad debe tener sentido
académico y relacion explicita
con los resultados de aprendizaje
de la asignatura. o —_
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7.1 Principios de evaluacion

La evaluacion en programas de maestria en linea debe caracterizarse por

ser:

e Continua, y no concentrada en un
unico examen de alto peso;

e Basada en evidencias de
aprendizaje;

e Coherente con los resultados de
aprendizaje;

e Transparente en sus criterios;
e Pertinente al nivel de posgrado;

e Orientada a la mejora.

7.2 Diseio por resultados de aprendizaje

Cada asignatura debe organizar su evaluacion en funcion de los resultados
de aprendizaje establecidos. El docente debe asegurar que las actividades
permitan verificar de manera suficiente y pertinente el logro esperado.

Los productos evaluables pueden incluir, segun la naturaleza de |la
asignatura:

Ensayos académicos;
Estudios de caso;
Analisis comparativos;
Foros argumentativos;

Proyectos aplicados;

Presentaciones académicas;

Informes técnicos;

Ejercicios metodologicos;

Propuestas de intervencion o investigacion.
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7.3 Criterios de aprobacion

El docente debe comunicar claramente los criterios de aprobacion de la
asignatura conforme a la normativa vigente y a los lineamientos del
programa. Cuando corresponda, deberad considerarse el logro minimo
exigido en cada resultado de aprendizaje y aplicarse los procedimientos
institucionales para recalificacion, evaluaciones atrasadas o rutas de
recuperacion.

8. Rdbricas y retroalimentacion académica

Toda actividad evaluada debe contar con criterios de valoracion explicitos,
visibles antes de la entrega y alineados con el resultado de aprendizaje
correspondiente. La rubrica constituye una herramienta técnica y
pedagdgica que orienta tanto al estudiante como al docente.

La retroalimentacion en maestria debe ser:

e Oportuna;
e Claray especifica;

e Argumentada con base en
criterios;

e Orientada a mejora;
e Respetuosay profesional;

e Acorde al nivel académico
del programa.

Retroalimentar no significa solo justificar una nota. Implica ofrecer
orientaciones concretas para fortalecer el razonamiento, la escritura
académica, el uso de fuentes, la consistencia metodolégica y la
pertinencia de la argumentacion.

9. Integridad académica y uso responsable de inteligencia artificial
La integridad académica es un principio irrenunciable de la formacion de
posgrado. El docente debe promover practicas de honestidad intelectual,

respeto por la autoria, uso adecuado de fuentes, transparencia
metodoldgica y responsabilidad en la produccion académica.
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Constituyen faltas a la integridad académica, entre otras:

e El plagio;

La suplantacion;

La falsificacion o manipulacion de informacion;

e La presentacion de trabajos no originales sin debida referencia;

El uso no declarado o indebido de herramientas automatizadas
cuando esto contravenga las instrucciones de la actividad.

9.1 Uso responsable de IA

En programas de maestria, el uso de inteligencia artificial puede constituir
un apoyo para organizar ideas, explorar informacion, mejorar redaccion o
analizar contenidos; sin embargo, no reemplaza la autoria, el juicio
académico ni la responsabilidad del estudiante o del docente.

El docente debera:

Definir con claridad
—  cuandoy coémo puede utilizarse IA

en una actividad Promover una evaluacion

=/ que exija criterio, analisis y validacién humana

&& Informar restricciones
JJ o condiciones especificas . . ..
1| Evitar disenar actividades
“Ir~ que faciliten respuestas automaticas sin
Fomentar la declaracién elaboracién intelectual genuina.
é transparente de su uso cuando corresponda

10. Acompaiamiento académico, mentoria y alertas tempranas

El acompanamiento en posgrado no se limita a responder preguntas.
También implica observar trayectorias, detectar riesgos y activar apoyos
oportunos. El docente es un actor clave en la identificacion temprana de
sefales que puedan afectar la permanencia y el desempeno del
estudiante.

Entre los indicadores que requieren atencion se encuentran:
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e |nactividad prolongada en
el EVA;

e Ausencias reiteradas a
encuentros sincronicos;

* |ncumplimiento sistematico
de entregas;

e Bajo desempeno sostenido;
* Dificultades recurrentes de

comprension o
participacion.

11. Comunicacion institucional y canales formales

La comunicacion con estudiantes debe realizarse a través de los medios
institucionales establecidos, preservando claridad, respeto, trazabilidad y
profesionalismo. El docente debe evitar canales informales que puedan
generar confusion, inequidad o falta de registro.

Es importante diferenciar:

Consultas académicas: Situaciones especiales o de
Se atienden en el EVA o en riesgo:

los espacios definidos por la Se escalan a mentoria,
asignatura; coordinacidn o bienestar.
Consultas administrativas o Consultas técnicas:
financieras: Se derivan a soporte técnico;

Se remiten a los canales
institucionales respectivos;

La comunicacion académica debe ser consistente con la naturaleza del
posgrado: formal, precisa, respetuosa y orientada a resolver.

12. Apoyo administrativo, técnico y coordinacion académica
El docente de maestria en linea desarrolla su labor en articulacion con

distintas instancias institucionales. Para un funcionamiento adecuado del
programa, es fundamental una coordinacion fluida con:
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e Coordinacion de maestria o programa;
e Equipo académico de PUCE Virtual;

e Mentoria y bienestar estudiantil;

e Soporte técnico;

e Areas administrativas y financieras, cuando corresponda.

Esta articulacion permite atender incidencias, resolver situaciones
académicas complejas, mejorar la experiencia estudiantil y sostener la
calidad del proceso formativo.

13. Nota final

Este manual constituye una guia
institucional para el desempeno del
docente en programas de maestria en
linea de PUCE Virtual. Su aplicacion
debe realizarse en consonancia con la
normativa universitaria vigente, los
lineamientos especificos del programa
Y las decisiones académicas
oficialmente aprobadas. .

Las particularidades  disciplinarias,
metodoldgicas o profesionales de cada
maestria podran requerir orientaciones
adicionales sobre investigacion,
titulacion, practicas especializadas,
produccidn académica o uso de
recursos especificos. Dichas
disposiciones deberan ser
comunicadas por la coordinacion
académica correspondiente.

Ser docente de maestria en linea en
PUCE Virtual implica asumir una labor
de alta responsabilidad académica,
humana y ética. La calidad del
acompahamiento, la claridad del
disefo pedagodgico y la consistencia de
la evaluacion son factores decisivos
para el aprendizaje, la permanenciay el
logro de los estudiantes.
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14. Anexo: checklist docente para maestria en linea

Antes de iniciar y durante el desarrollo de |la asignatura, el docente deberia
verificar al menos lo siguiente:

@ La guia de aprendizaje o silabo adaptado esta completo y visible;
@ Los resultados de aprendizaje estan claramente formulados;

@ El cronograma esta actualizado;

@ Los enlaces de encuentros sincréonicos funcionan correctamente;
@ Los recursos académicos son pertinentes y actuales;

@ La bibliografia y linkografia fueron revisadas;

@ Las actividades evaluables estan configuradas en el EVA,

6_7) Cada actividad cuenta con su rubrica visible;

@ El canal de consultas esta habilitado;

6_7) Los criterios sobre uso de |A estan explicitados;

(V) Los mensajes iniciales de bienvenida y orientacién fueron
publicados;

@ Existe seguimiento a participacion, entregas y alertas tempranas;

(\_7) La retroalimentacion se entrega en tiempos razonables y con
criterios claros.
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