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Bienvenido/a a la Semana 1. Para empezar,
preguntémonos: é{qué es una organizacion y
por qué su estructura importa? A lo largo de
esta sesidn iremos conversando sobre los
fundamentos del disefio organizacional,
revisando como la teoria organizacional nos
ayuda a estudiar a las organizaciones y cuales
son las dimensiones que permiten analizar su
estructura. Con estas ideas podras ubicarte en
el tema y comprender la “base” sobre la que
se construye el estudio de la estructura
organizacional.

Luego, te invito a pensar: si la estrategia marca
el rumbo, écdmo se traduce ese rumbo en una
estructura que  funcione? Por eso
abordaremos el rol de la direccién estratégica
y del propésito organizacional (misién, visiény
objetivos) como guias del disefio estructural,
apoyandonos en ejemplos del contexto
ecuatoriano. Al finalizar la semana, habras
avanzado en el resultado de aprendizaje de
reconocer los principales elementos tedricos y
las oportunidades relacionadas con |la
estructura organizacional en contextos
empresariales diversos, con una mirada
sistémica sobre como objetivos, entorno y
estrategia influyen en la forma en que se
organiza una empresa.
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1. Tema: Fundamentos del disefio organizacional y dimensiones estructurales

En el dindmico escenario empresarial contemporaneo, la capacidad de una empresa para
prosperar no depende Unicamente de sus productos o servicios, sino de una arquitectura interna
sélida que permita la fluidez de la informacidn, la toma de decisiones acertada y la distribucién
eficiente de recursos.

El estudio de la organizacién ha evolucionado desde visiones simplistas hacia sistemas
interdisciplinarios complejos que integran conocimientos econdmicos, sociolégicos vy
psicolégicos para explicar cdmo las entidades sociales alcanzan sus metas en entornos
cambiantes. En este contexto, resulta fundamental comprender el concepto de entornos VUCA
—acronimo de Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigliedad—, que caracteriza la
realidad empresarial actual. Los entornos VUCA desafian a las organizaciones a adaptarse
constantemente, pues requieren respuestas agiles, resilientes y estratégicas frente a escenarios
impredecibles y dindmicos.

De este modo, el disefio organizacional debe incorporar mecanismos que permitan gestionar la
volatilidad y la incertidumbre, fomentar la colaboracién y el aprendizaje continuo, y mantener
la coherencia en la toma de decisiones pese a la ambigliedad y complejidad del entorno.

El presente texto analiza los fundamentos tedricos, las dimensiones del disefio, el papel de la
direccion estratégica y el marco de referencia necesario para alinear el propdsito organizacional
con el disefo estructural, reconociendo en cada elemento una oportunidad para generar
ventajas competitivas sostenibles.

1.1 Teoria de la organizacion

La teoria organizacional constituye un campo interdisciplinario que se dedica a analizar y explicar
la realidad econdmica y social de las entidades formales. De acuerdo con Hernandez (2017), la
organizacion no debe concebirse Unicamente como un espacio fisico de trabajo, sino que puede
ser interpretada mediante diversas metaforas: como una maquina, un organismo vivo, una
cultura, un sistema ecoldgico o incluso como un cerebro con capacidad para procesar
informacion. Este enfoque permite entender cdmo se conectan las unidades internas de la
organizacién y como interactdan con el entorno, desplazando la atencién del individuo aislado
hacia el comportamiento grupal y sistémico.

El pensamiento administrativo ha experimentado una evolucién significativa, pasando de
enfoques mecanicistas a perspectivas organicas. Esta evolucion se ha desarrollado a través de
cuatro niveles principales: primero, las teorias cldsicas, centradas en la eficiencia operativa;
después, las teorias cuantitativas, enfocadas en la toma de decisiones; posteriormente, los
enfoques de sistemas y contingencias; y finalmente, las teorias contemporaneas, que priorizan
la complejidad, el conocimiento y el aprendizaje continuo. Bajo este ultimo paradigma, surge el
concepto de "organizacidon inteligente", caracterizada por su capacidad de innovacion
permanente y adaptacion ante los desafios de la sociedad de la informacion.

La teoria moderna sostiene la premisa de que no existe una estructura ideal universal para las
organizaciones. De acuerdo con la "Guia de Disefio y Desarrollo Organizacional 2025" (2025), las
estructuras tradicionales, altamente jerarquicas y burocraticas, han resultado ser poco
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eficientes en contextos de cambios rapidos. Este hecho ha motivado la adopciéon de modelos
mas agiles, capaces de responder a las nuevas demandas de flexibilidad y de bienestar de los
colaboradores. Esta transicién tedrica representa una oportunidad para que las empresas
redisefien sus modelos operativos, fundamentdndolos en la resiliencia y la capacidad de
aprendizaje.

La teoria organizacional, también conocida como ciencia organizacional, abarca una serie de
conceptos relativos a las estructuras y operaciones de las organizaciones sociales formales. Su
objetivo principal es explicar la conexién entre las unidades internas y la interaccién entre
organizaciones, buscando comprender el comportamiento grupal, que difiere de la accidn
individual aislada.

Esta disciplina funciona como un sistema cientifico interdisciplinar, estudiando la realidad
econdmica y social de las empresas, explicando sus estructuras, procesos y funciones. A
comienzos del siglo XX, predomind una perspectiva racional orientada a la eficiencia, la
especificidad de objetivos y la formalizacion. Dentro de esta etapa clasica, destacan la gestion
cientifica y la teoria de la burocracia de Max Weber, caracterizada por cargos impersonales, una
cadena de mando y autoridad limitada. Posteriormente, la escuela de las relaciones humanas
(perspectiva neoclasica) introdujo preocupaciones sobre la moral y el liderazgo, resaltando los
aspectos afectivos del comportamiento humano.

En etapas mas recientes, el pensamiento organizativo se ha enriquecido con el enfoque de
sistemas, que observa a la organizaciéon como un sistema sociotécnico abierto compuesto por
subsistemas técnicos, humanos, culturales y politicos. La teoria de la contingencia aporté la idea
de que no existe una "mejor forma" universal de organizar, sino que el disefio organizacional
debe adaptarse a restricciones ambientales e internas.

Actualmente, las teorias se centran en la complejidad y el conocimiento, concibiendo a la
"organizacién inteligente" como aquella capaz de aprender, innovar y transformarse
continuamente para enfrentar los retos de la sociedad de la informacidn. Este desarrollo tedrico
representa una oportunidad para las empresas modernas, que pueden migrar de estructuras
rigidas y jerarquicas a modelos mas flexibles y adaptativos.

El reconocimiento de la organizacién como un ente vivo y complejo facilita la implementacién
de pautas y rutinas organizativas que aseguren la accién combinada y la eficiencia en la
resolucion de problemas.
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Figura 1: Teoria de la organizacidn: evolucidn y conceptos

Fuente: creacion propia con uso de Napkin.ai (Mendoza, 2026)

1.2 ¢{Qué es una organizacion? Dimensiones del disefio organizacional

Una organizacion puede entenderse como una unidad social coordinada, conformada por al
menos dos personas que colaboran deliberadamente para alcanzar metas comunes. De acuerdo
con Gibson et al. (2013), las organizaciones constituyen entidades fundamentales dentro de la
sociedad, ya que posibilitan el logro de objetivos que serian inalcanzables para individuos
actuando de manera aislada. El funcionamiento interno de una organizacion se refleja en la
interaccion de sus miembros, asi como en sus procesos y estructuras, manteniendo una relacién
estrecha con el entorno externo para asegurar su sostenibilidad.

Para comprender la estructura y dindmica de una organizacidén, es indispensable analizar sus
dimensiones, las cuales se dividen en estructurales y contextuales, segun Franklin (2009).

a) Dimensiones estructurales

Las dimensiones estructurales describen las caracteristicas internas de la empresa, tal como se
muestran en la siguiente figura:




Formalizacion:

elmplica la documentacidn escrita de objetivos, politicas y procedimientos.

Especializacion:

oSe refiere al grado en que se subdividen las tareas; una alta especializacién concentra al personal en labores
especificas.

Jerarquia de autoridad:

eRelacionada con el nivel de delegacidon y el tramo de control.

Centralizacion:

eRefleja la concentracidn de la autoridad en unidades determinadas.

Profesionalismo:

®Esta vinculado al nivel de educacién y experiencia formal del personal.

Indicadores de recursos humanos:

eMide la relacion entre el desarrollo de las personas y sus tareas en areas sustantivas o de apoyo.

Figura 2: Dimensiones estructurales del disefio organizacional

Fuente: creacion propia (Mendoza, 2026)

b) Dimensiones contextuales

Las dimensiones contextuales representan los factores externos e internos que definen el
entorno global de la organizacidn, seguin se aprecia en la siguiente figura:

Tamano:

oSe refiere a la magnitud de la organizacion, medida por el nimero de empleados, activos, ventas o
capacidad productiva. Influye en la complejidad de procesos y estructuras.

Tecnologia organizacional:

eIndica el tipo de herramientas, sistemas y procesos técnicos utilizados para realizar las actividades
principales. Puede abarcar desde métodos de produccidn hasta plataformas digitales.

eDescribe las condiciones externas que rodean a la organizacion, como el mercado, la competencia,
regulaciones, tendencias sociales y econdmicas, que afectan su desempefio y estrategia.

Estrategia:

eConsiste en los planes y objetivos definidos para alcanzar metas organizacionales, orientando la
toma de decisiones y determinando la direccion futura.

Cultura organizacional:

eComprende los valores, creencias, normas y habitos compartidos por los miembros de la
organizacion, que influyen en el comportamiento y la cohesién interna.

Figura 3: Dimensiones contextuales del disefio organizacional

Fuente: creacion propia (Mendoza, 2026)




Las dimensiones contextuales permiten analizar la interaccidn de la organizacidn con su entorno,
facilitando la adaptacién y sostenibilidad ante los cambios y desafios externos.

Para profundizar, te recomiendo la siguiente lectura introductoria sobre organizaciones como
sistemas abiertos, conceptos basicos de disefio organizacional y relacidn con el entorno.

Titulo del enlace relacionado: Fundamentos  del diseiio organizacional
Descripcion del enlace relacionado: Daft, R. L. (2012). Teoria y disefio organizacional, capitulo
1, pp. 6-26. Lectura introductoria sobre organizaciones como sistemas abiertos, conceptos
basicos de disefio organizacional y relacion con el entorno.
Enlace: https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-
17442198127location=5

1.2.1 Modelos de disefo organizacional

El disefio organizacional moderno contempla diferentes modelos, los cuales se adaptan a
contextos especificos y necesidades particulares de las empresas. Cada modelo presenta
ventajas y desafios, por lo que su eleccién depende del tamafio, el entorno, la tecnologia y la
estrategia de la organizacion. A continuacidn, se presenta una figura comparativa vy
ejemplificada de organizaciones funcionales, divisionales y matriciales.

e Organizacién funcional: Es un modelo cldsico en el que el talento se agrupa por
especialidad, como marketing, finanzas, recursos humanos o produccién. Este enfoque
es especialmente Util en empresas medianas con entornos estables, ya que promueve
la profundizacion de habilidades técnicas y la eficiencia operativa.

e Organizacidon divisional: En este modelo, la empresa se organiza en unidades
semiauténomas segun producto, geografia o cliente. Resulta ideal para grandes
corporaciones que requieren adaptabilidad y autonomia en cada division.

e Organizacion matricial: Se trata de un modelo hibrido que combina la autoridad
funcional con la de proyectos, permitiendo un uso flexible de recursos en industrias de
innovaciéon constante. Sin embargo, implica una mayor complejidad administrativa y
riesgo de conflictos de lealtad.



https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-1744219812?location=5
https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-1744219812?location=5
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Ejemplo: Una fabrica de
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Ejemplo: Una
multinacional como
Nestlé puede tener
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para mascotas; cada
divisién opera con su
propio equipo de
marketing y ventas,
permitiendo responder
rapidamente a las
necesidades de

Organizacion
matricial

Ejemplo: En una
empresa de tecnologia,
un ingeniero puede
reportar tanto al
gerente de su drea
funcional como al lider

de un proyecto
especifico, lo que
facilita la colaboracion
interdisciplinaria pero
puede generar dudas

la comunicacion entre
areas.

diferentes mercados o
regiones.

sobre prioridades.

Figura 4: 1.2.1 Ejemplificacion de modelos de disefio organizacional

Fuente: creacion propia (Mendoza, 2026)

Una organizacién es una unidad social coordinada orientada al logro de metas, basada en un
sistema estructurado y estrechamente vinculada a su entorno. El andlisis de sus dimensiones
estructurales y contextuales resulta fundamental para comprender su funcionamiento vy
seleccionar el modelo de disefio organizacional mds adecuado segln el contexto en el que
opera. Por ejemplo, una empresa emergente en un sector dindmico puede optar por una
estructura matricial para adaptarse rapidamente a los cambios, mientras que una institucion
publica podria preferir una organizaciéon funcional para garantizar la estabilidad y el
cumplimiento normativo.

1.3 Rol de la direccidn estratégica en el diseiio organizacional

La direccion estratégica constituye un elemento fundamental en la conexién entre la visidn
corporativa y la ejecucién operativa, actuando como el enlace que integra el propdsito de la
empresa con su estructura organizacional. Esta relacidon se caracteriza por la profunda
interdependencia entre la estrategia y la estructura, donde la eleccién estratégica determina la
forma que adopta la organizacion y orienta sus procesos internos. De este modo, el diseiio
estructural surge como una consecuencia directa de la estrategia definida, siendo evidente que
la influencia de la estrategia sobre la estructura es significativamente mayor que la influencia
inversa.

Los directivos deben apoyarse en marcos de diagndstico que faciliten la alineacidon de los
distintos componentes organizacionales. Tal como lo sefala la "Guia de Disefio y Desarrollo
Organizacional 2025" (2025), metodologias como el McKinsey 7S Framework permiten analizar
siete dimensiones esenciales: estrategia, estructura, sistemas, valores compartidos, habilidades,
estilo y personal. Este enfoque posibilita detectar incoherencias internas que pueden
obstaculizar la innovacién y el desarrollo organizacional (p. 6). Asimismo, la transformacidn




organizacional es concebida como un proceso continuo, donde la direccidn estratégica lidera el
cambio y promueve la evolucién constante de la cultura y el aprendizaje institucional.

Actualmente, la direccidn estratégica tiene la oportunidad de incorporar tecnologias disruptivas
para optimizar el disefio organizacional. Segun la "Guia de Disefio y Desarrollo Organizacional
2025" (2025), la Inteligencia Artificial se presenta como una herramienta valiosa para simular
escenarios de carga de trabajo y redisefiar modelos operativos en tiempo real. Esto permite
avanzar hacia organizaciones centradas en habilidades especificas, mas alla de los cargos fijos
tradicionales (p. 8). El directivo moderno debe equilibrar la visidn de negocio (business acumen)
con una sensibilidad humana que garantice tanto la eficiencia operativa como el bienestar de
los empleados.

Es responsabilidad de la direccidn estratégica asegurar que la estructura organizacional ofrezca
estabilidad para mantener la competitividad actual, asi como flexibilidad para fortalecerla en el
futuro. Esto implica la capacidad de redisefiar el modelo operativo, conectando la estrategia con
la ejecucion diaria mediante la definicion de gobernanza, procesos criticos y tecnologia
habilitadora. En la era de la inteligencia artificial, los lideres cuentan con herramientas para
redisefar modelos operativos en tiempo real, anticipar necesidades de talento y optimizar la
gestion de flujos de trabajo.

Asumir el rol de gerente en la actualidad implica desempefarse como director y lider al mismo
tiempo, mostrando sensibilidad humana para equilibrar la eficiencia y el bienestar de los
colaboradores. La direccién debe fomentar una cultura de excelencia, impulsando la
productividad y el compromiso mediante una comunicacién efectiva y una gestién orientada a
procesos.

Alineacion Estratégica para el Diseiio Organizacional
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Figura 5: Alineacion estratégica para el disefio organizacional

Fuente: creacion propia con uso de Napkin.ai (Mendoza, 2026)

Para profundizar, te recomiendo la siguiente lectura orientada al andlisis de dimensiones
estructurales y contextuales aplicadas a las organizaciones.

Titulo del enlace relacionado: Dimensiones del disefio organizacional
Descripcion del enlace relacionado: Daft, R. L. (2012). Teoria y disefio organizacional, capitulo
2, pp. 58-77. Lectura orientada al andlisis de dimensiones estructurales y contextuales aplicadas
a las organizaciones.
Enlace: https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-
1744219812?location=5



https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-1744219812?location=5
https://bibliotecadigitalpuce.puce.elogim.com/reader/teoria-y-diseno-organizacional-1744219812?location=5

1.4 Propésito organizacional: marco de referencia para la estrategia y el disefio

El propdsito de una organizacion se define por medio de tres componentes esenciales: vision,
misién y objetivos. La visién representa la declaracién fundamental de las aspiraciones
compartidas por la organizacién, marcando el horizonte hacia el cual se dirige. A su vez, la misidn
funciona como la guia de actuacién, estableciendo el vinculo entre lo que se desea alcanzary lo
que es factible lograr. Finalmente, los objetivos concretan el propdsito organizacional en metas
especificas y medibles, proporcionando claridad y direccién para la toma de decisiones en el
disefio organizacional.

Para elegir la estrategia y el disefio apropiados, las organizaciones deben apoyarse en un marco
estratégico que les permita evaluar sus competencias centrales y capacidades distintivas. Este
marco se analiza desde dos perspectivas principales:

e Perspectiva de infraestructura: Considera variables como el objeto de la empresa, el
capital disponible, el nimero de empleados y el nivel tecnolégico, brindando un
contexto estructural para la organizacion.

e Perspectiva de estrategia: Determina cdémo la organizacion interactla con su entorno
para generar valor, abordando aspectos en los niveles corporativo, funcional, de
negocio y global.

Propoésito Organizacional y Marco Estratégico
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Figura 6: Propdsito organizacional y marco estratégico

Fuente: creacion propia con uso de Napkin.ai (Mendoza, 2026)




Como se aprecia en la imagen anterior, la seleccion de la combinacién dptima entre estrategia
y disefio requiere de un marco de referencia integral. Segun la "Guia de Disefio y Desarrollo
Organizacional 2025" (2025), el Star Model de Jay Galbraith es una herramienta destacada para
este propésito. Este modelo plantea que la coherencia del disefio organizacional depende de la
alineacién de cinco elementos fundamentales: estrategia, estructura, procesos, recompensas y
personas. Al enfocarse en la integracion de estos aspectos, el Star Model evita cambios aislados
en el organigrama, promoviendo una visidn sistémica donde el propdsito de la organizacion
determina el flujo de trabajo y la dinamica interna.

La optimizacién de procesos en la estructura organizacional se ha convertido en una necesidad
esencial para la sostenibilidad. Los modelos de negocio actlian como herramientas clave en la
planeacién estratégica, facilitando la adaptacién de las empresas al contexto empresarial y
permitiendo responder a las demandas del mercado. La implementacion de tecnologias de la
informacion y metodologias de mejora continua, como Six Sigma y Lean, contribuyen a agilizar
la capacidad de andlisis y a reducir errores, fortaleciendo la competitividad y la toma de
decisiones.

La optimizacion de procesos impulsa la sostenibilidad
organizacional

Adaptacion al mercado

)

Responde a las demandas del
mercado

Mejora la eficiencia
organizacional Competitividad fortalecida

Mejora la toma de decisiones

Ventaja sostenible
&

m |][]| \—/ Gestiona el conocimiento y la

agilidad

Figura 7: La optimizacion de procesos impulsa la sostenibilidad organizacional

Fuente: creacion propia con uso de Napkin.ai (Mendoza, 2026)

Finalmente, como se puede observar en la imagen anterior, la optimizacion de procesos dentro
de la estructura organizacional es vital para la sostenibilidad en mercados competitivos. Segin
Hidalgo-Pozzi et al. (2024), el uso de herramientas analiticas y tecnoldgicas mejora la toma de
decisiones y la competitividad, permitiendo a la empresa diferenciarse y crear valor frente a sus
rivales. Las organizaciones que adoptan estructuras en red o adhocraticas tienen mayores
oportunidades para gestionar el conocimiento y responder con agilidad a las demandas globales,
convirtiendo su disefio organizacional en una ventaja competitiva sostenible.
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Definicion de los términos citados en la Semana 1.
Organizacidn: Sistema social estructurado orientado al logro de objetivos comunes.

Formalizacién: Grado en que las actividades estan estandarizadas mediante normasy
procedimientos.

Profundizacion Semana 1.



Titulo del recurso relacionado: Dimensiones estructurales vs. contextuales en el disefio
organizacional

Descripcion del recurso: La infografia presenta de manera comparativa las dimensiones
estructurales y contextuales que influyen en el disefio organizacional. Explica cémo las
dimensiones estructurales —como formalizacion, especializacién, jerarquia, centralizacion,
profesionalizacidon y complejidad— corresponden a elementos internos que la organizacion
puede disefiar y controlar. A su vez, describe las dimensiones contextuales —como entorno
general, entorno especifico, tamafio, tecnologia, estrategia y cultura organizacional— como
factores externos e internos ampliados que condicionan la forma en que la empresa debe
organizarse. El recurso destaca que no existe una estructura Unica ideal, sino que la efectividad
organizacional depende de la coherencia entre la estructura interna y las condiciones del
contexto en que opera la institucién.

Enlace en caso de ser necesario: Documento adjunto (Recurso de profundizacién semana 1).
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