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En esta clase abordaremos la importancia de las
herramientas digitales dentro de la gestién
administrativa y comercial, comprendiendo cémo
la transformacion digital ha modificado la manera
en que las organizaciones organizan informacion,
supervisan actividades y desarrollan estrategias
empresariales. En la actualidad, las empresas
operan en entornos altamente competitivos y
dindmicos, donde el uso de plataformas
tecnoldgicas se ha convertido en un elemento
fundamental para optimizar procesos, mejorar la
toma de decisiones y fortalecer la competitividad
organizacional.

Ademas, estudiaremos la transformacion digital en
la gestion empresarial, las principales
herramientas digitales utilizadas en procesos
administrativos, las plataformas tecnolégicas
aplicadas a la gestién comercial y los beneficios de
la digitalizacién dentro de las organizaciones. A lo
largo de esta clase, identificaras cémo el uso de
herramientas digitales favorece el control de
actividades, la organizacién de informacién y el
fortalecimiento de estrategias comerciales
orientadas a resultados. Al finalizar esta clase,
podras reconocer la importancia de las
herramientas digitales y de la transformacién
tecnoldgica dentro de los procesos administrativos
y comerciales, en correspondencia con el RDA 3,
orientado a la aplicacion de herramientas de
busqueda, analisis de informacidn y soluciones
digitales para la optimizacién continua de procesos
empresariales.



8.1.Transformacion digital en la gestion empresarial

La transformacion digital consiste en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de
los procesos administrativos y comerciales de las organizaciones con el propésito de optimizar
actividades, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad empresarial.

Hoy en dia, las empresas utilizan tecnologias digitales para automatizar procesos, organizar
informacion y desarrollar estrategias orientadas a responder de manera eficiente a los cambios
del mercado. La transformacidn digital no implica Unicamente el uso de computadoras o
plataformas tecnolégicas, sino también la adaptacién organizacional frente a nuevas dindmicas
empresariales y comerciales.

Segln Torres Gémez (2023), la transformacidn digital favorece la modernizacion de los
procesos empresariales y permite a las organizaciones fortalecer su capacidad competitiva
mediante el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas.

Para comprender la relacion entre tecnologia y gestion empresarial, se presenta la siguiente
figura.

Figura 1.

Transformacion digital en la gestion empresarial
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Nota. La figura representa algunos elementos relacionados con la transformacién digital
dentro de las organizaciones, destacando el uso de datos, herramientas tecnoldgicas,
integracion digital y servicios digitales aplicados a la gestion empresarial. Tomado de:
Transformacidn digital es mas sobre las personas que la tecnologia (2020). https://www.talent-

republic.tv/future/empleos-futuro/transformacion-digital-es-mas-sobre-las-personas-que-la-

tecnologia/
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Como se observa en la figura 1, la transformacidn digital implica la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales dentro de los procesos empresariales.
Elementos como el andlisis de datos, internet, computacion en la nube y servicios digitales
permiten a las organizaciones optimizar actividades administrativas y comerciales, mejorar la
toma de decisiones y fortalecer su competitividad dentro de mercados dinamicos.

Ademas, la integracién de tecnologias digitales favorece la automatizacion de procesos, el
acceso a informacién en tiempo real y el desarrollo de estrategias empresariales mas
eficientes. Actualmente, las organizaciones requieren adaptarse continuamente a los cambios
tecnoldgicos para responder a las nuevas necesidades del mercado y fortalecer su capacidad
de innovaciodn.

Entre algunos elementos relacionados con la transformacion digital se encuentran:

* Automatizacion de actividades

* Uso de plataformas digitales

e Analisis de informacién en tiempo real

* Comunicacion digital empresarial

*  Optimizacion de recursos organizacionales
* Mejora de la experiencia del cliente

Para analizar algunos elementos relacionados con la transformacién digital dentro de las
organizaciones, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 1.

Elementos de la transformacion digital

Automatizacion Optimiza procesos organizacionales
Analisis de datos Facilita la toma de decisiones
Plataformas digitales Mejoran comunicacion y gestién

Computacion en la nube Permite acceso remoto a informacién

Inteligencia digital Favorece innovacién empresarial

Nota. La tabla presenta algunos elementos relacionados con la transformacion digital dentro
de la gestién empresarial, destacando herramientas tecnoldgicas que permiten optimizar
procesos organizacionales, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la eficiencia
administrativa y comercial. Elaboracion propia (Albuja, 2026).

Como se aprecia en la tabla 1, la transformacion digital incorpora diferentes herramientas
tecnoldgicas que permiten optimizar procesos empresariales y fortalecer la gestion
organizacional. Elementos como la automatizacion, el analisis de datos y la computacién en la
nube facilitan el acceso a informacion en tiempo real y favorecen la toma de decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones.




8.1.1. Importancia de la transformacion digital

La transformacion digital permite a las organizaciones adaptarse a mercados dindmicos y
responder eficientemente a las nuevas necesidades del consumidor. Actualmente, las
empresas requieren integrar herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos y fortalecer su
competitividad.

Entre sus principales beneficios se encuentran:

* Mejora de la productividad

* Mayor rapidez en procesos administrativos

e Optimizacién de recursos

* Fortalecimiento de la comunicacién empresarial
* Mejor toma de decisiones estratégicas

Ejemplo:

Una empresa comercial implementa plataformas digitales para automatizar el control de
inventarios y supervisar ventas en tiempo real.

Esto demuestra que la transformacion digital permite optimizar procesos y mejorar la
eficiencia organizacional.

8.2. Herramientas digitales para la gestion administrativa

Las herramientas digitales permiten organizar, almacenar y analizar informacién relacionada
con las actividades administrativas dentro de las organizaciones. Actualmente, muchas
empresas utilizan plataformas tecnoldgicas para mejorar el control de procesos y optimizar
recursos empresariales.

De acuerdo con Jiménez Martinez (2023), las herramientas digitales favorecen la organizacion
empresarial y permiten fortalecer los procesos administrativos mediante sistemas tecnolégicos
orientados a la eficiencia y al control de actividades.

Entre las herramientas mds utilizadas dentro de la gestion administrativa se encuentran:

* Hojas de célculo
* Sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)
* Almacenamiento en la nube
*  Plataformas colaborativas
* Herramientas de seguimiento empresarial
* Automatizacién de procesos
Figura 2.

Herramientas digitales para la gestion administrativa
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Nota. La figura detalla algunas herramientas digitales utilizadas para organizar informacion,

automatizar procesos y mejorar la gestién administrativa empresarial. Elaboracién propia

(Albuja, 2026).

Como se evidencia en la figura 2, las herramientas digitales permiten mejorar el control

administrativo y facilitan el acceso a informacion relacionada con las actividades

organizacionales. Estas plataformas contribuyen a organizar datos, automatizar procesos y

optimizar tareas administrativas dentro de las empresas.

Asimismo, favorecen el seguimiento de actividades empresariales y fortalecen la eficiencia

operativa mediante el uso de sistemas tecnolégicos orientados al control y la planificacion

organizacional.

8.2.1. Sistemas de gestidon administrativa

Los sistemas de gestion administrativa permiten integrar informacion relacionada con

inventarios, ventas, finanzas y recursos organizacionales dentro de una misma plataforma

tecnoldgica.

Actualmente, muchas organizaciones utilizan sistemas ERP para automatizar procesos y

mejorar el seguimiento de actividades empresariales.

8.2.2. Automatizacion de procesos

La automatizacién permite reducir tareas repetitivas y mejorar la eficiencia dentro de los

procesos administrativos. Herramientas digitales como calendarios electrénicos, plataformas

colaborativas y sistemas automatizados facilitan la organizacién empresarial.

Entre algunos beneficios de la automatizacion se encuentran:

* Reduccidn de tiempo operativo
* Mayor organizaciéon empresarial
*  Disminucién de errores administrativos

* Mejor seguimiento de actividades




Para analizar algunas herramientas utilizadas en la gestién administrativa, se presenta la
siguiente tabla.

Tabla 2.

Herramientas digitales administrativas

Herramienta Funcién

ERP Integra procesos empresariales
Hojas de calculo Organiza informacion

Google Drive Almacena documentos digitales
Trello Facilita seguimiento de actividades
Calendarios digitales Organizan tareas empresariales

Nota. La tabla muestra algunas herramientas digitales utilizadas dentro de la gestidn
administrativa empresarial para organizar informacion, facilitar el seguimiento de actividades y
optimizar procesos relacionados con la planificacidn y el control organizacional. Elaboracion
propia (Albuja, 2026).

Como se observa en la tabla 2, las herramientas digitales administrativas permiten mejorar la
organizacion de informacidn y facilitar el control de actividades dentro de las organizaciones.
Ademds, estas herramientas contribuyen a optimizar procesos, reducir errores operativos y
fortalecer el seguimiento de tareas empresariales mediante plataformas tecnolégicas
orientadas a la eficiencia administrativa.

8.3. Plataformas digitales para la gestién comercial

Las plataformas digitales permiten desarrollar actividades comerciales relacionadas con
ventas, comunicacidon empresarial y atencion al cliente. Actualmente, las organizaciones
utilizan herramientas tecnoldgicas para fortalecer sus estrategias comerciales y mejorar la
relacion con consumidores.

Segln Martinez Candil (2019), las plataformas digitales favorecen el desarrollo de estrategias
comerciales mas eficientes y fortalecen la capacidad competitiva de las organizaciones dentro
de mercados dindmicos.

8.3.1. Sistemas CRM (gestion de relaciones con los clientes)

Los sistemas CRM permiten gestionar informacion relacionada con clientes, ventas y procesos
comerciales. Estas plataformas facilitan el seguimiento de consumidores y fortalecen la
fidelizacion empresarial.

Entre las funciones principales de los sistemas CRM se encuentran:

* Registro de clientes
* Seguimiento de ventas
*  Control de actividades comerciales

* Personalizacion de estrategias




* Andlisis del comportamiento del consumidor

8.3.2. Comercio electronico

El comercio electrénico permite realizar actividades comerciales mediante plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas. Actualmente, muchas organizaciones utilizan tiendas
virtuales y plataformas de pago digital para ampliar su alcance comercial.

Las plataformas de comercio electronico favorecen:

* Mayor alcance de clientes

* Ventas digitales

* Comunicacién inmediata

* Disponibilidad permanente de productos

e Optimizacién de procesos comerciales
Figura 3.

Plataformas digitales para la gestion comercial
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Nota. La figura ilustra algunas plataformas utilizadas dentro de la gestion comercial para

fortalecer ventas, atencidn al cliente y estrategias empresariales. Elaboracién propia (Albuja,

2026).

Como se aprecia en la figura 3, las plataformas digitales permiten fortalecer la relacién con los

clientes y mejorar las estrategias comerciales dentro de las organizaciones. Estas herramientas

facilitan el analisis de informacidn, el seguimiento de ventas y la comunicacidn empresarial,
favoreciendo una gestidon comercial mas eficiente y orientada a las necesidades del mercado.

También, las organizaciones que utilizan plataformas digitales logran adaptarse con mayor
rapidez a los cambios del entorno, fortaleciendo su competitividad y mejorando la experiencia
del cliente dentro de mercados dindmicos.




8.3.3. Comunicacion digital empresarial

La comunicacién digital facilita la interaccién entre empresas y consumidores mediante redes
sociales, plataformas virtuales y herramientas de mensajeria empresarial.

Actualmente, las organizaciones utilizan medios digitales para promocionar productos, atender
clientes y fortalecer el posicionamiento empresarial.

Ejemplo:

Una empresa utiliza sistemas CRM vy plataformas digitales para registrar informacién de
clientes y desarrollar campafias comerciales personalizadas.

Esto demuestra que las herramientas digitales favorecen la optimizacién de procesos
comerciales y fortalecen la relacién entre empresa y consumidor.

8.4. Beneficios de la digitalizacién en los procesos comerciales

La digitalizacién empresarial permite incorporar herramientas tecnolégicas dentro de los
procesos comerciales para mejorar la eficiencia organizacional y fortalecer la competitividad.

Actualmente, las empresas requieren utilizar plataformas digitales para responder de manera
eficiente a mercados dindmicos y consumidores cada vez mas conectados digitalmente.

8.4.1. Optimizacion de procesos comerciales

La digitalizacién permite automatizar actividades comerciales y mejorar el control de
informacion relacionada con ventas, clientes y estrategias empresariales.

Entre algunos beneficios se encuentran:

*  Mayor rapidez en procesos comerciales
* Mejor organizacién empresarial

*  Optimizacion de recursos

* Reduccidn de errores operativos

*  Fortalecimiento de la toma de decisiones

8.4.2. Competitividad empresarial

Las organizaciones que utilizan herramientas digitales logran adaptarse mds rapidamente a
cambios del mercado y desarrollar estrategias comerciales mas eficientes.

El uso de plataformas tecnolégicas también favorece la innovacién empresarial y fortalece la
capacidad de respuesta frente a nuevas tendencias de consumo.

Para comprender algunos beneficios de la digitalizacion empresarial, se presenta la siguiente
tabla.




Tabla 3.

Beneficios de la digitalizacion empresarial

Beneficio Impacto organizacional

Automatizacion Mejora eficiencia

CRM Fortalece relacidn con clientes
Comercio electrénico Amplia alcance comercial
Anadlisis digital Favorece decisiones estratégicas
Plataformas tecnoldégicas Optimiza procesos empresariales

Nota. La tabla presenta algunos beneficios de la digitalizacion empresarial relacionados con la
eficiencia operativa, la mejora de la gestidon comercial y el uso de herramientas tecnolégicas
dentro de las organizaciones. Elaboracidn propia (Albuja, 2026).

Como se evidencia en la tabla 3, |la digitalizacién empresarial permite agilizar actividades
administrativas y comerciales mediante plataformas tecnolégicas orientadas a mejorar el
desempefo organizacional. Ademas, favorece la adaptacion empresarial frente a entornos
competitivos y dindmicos.

8.4.3. Uso de herramientas digitales en la actualidad

Segun lzquierdo Carrasco, Verdu Bevia y Salah (2025), el uso de herramientas digitales permite
a las organizaciones mejorar la gestion de informacion y fortalecer los procesos de toma de
decisiones dentro de entornos empresariales dinamicos.

Actualmente, las organizaciones utilizan herramientas digitales para optimizar procesos
administrativos y fortalecer estrategias comerciales orientadas a resultados. El acceso a
plataformas tecnolégicas permite recopilar informacién en tiempo real, supervisar actividades
y mejorar la toma de decisiones empresariales.

Ademads, muchas empresas incorporan soluciones tecnoldgicas relacionadas con andlisis de
datos, automatizacién y sistemas inteligentes que favorecen el control y seguimiento de
procesos organizacionales.

Las organizaciones que integran herramientas digitales dentro de sus actividades
empresariales logran mejorar la productividad, fortalecer la competitividad y desarrollar
estrategias comerciales mas eficientes dentro del entorno empresarial actual.

Para analizar algunos aportes de las herramientas digitales dentro de las organizaciones, se
presenta la siguiente tabla.

Tabla 4.

Aportes de las herramientas digitales en las organizaciones




Herramienta digital Aporte empresarial

Sistemas ERP Integran procesos administrativos
CRM Mejoran gestién de clientes
Plataformas virtuales Facilitan comunicaciéon empresarial

Almacenamiento en la nube Permite acceso remoto a informacion

Automatizacion digital Optimiza actividades organizacionales

Nota. La tabla detalla algunos aportes de las herramientas digitales dentro de los procesos
empresariales, resaltando su importancia en la automatizacion de actividades, el acceso a
informacion en tiempo real y el fortalecimiento de la gestion administrativa y comercial.
Elaboracién propia (Albuja, 2026).

Como se observa en la tabla 4, las herramientas digitales permiten fortalecer la organizacion
empresarial y optimizar diferentes procesos administrativos y comerciales. Asimismo, facilitan
el acceso a informacién, mejoran el seguimiento de actividades y contribuyen al desarrollo de
estrategias empresariales mas eficientes.

Reflexion final

Las herramientas digitales constituyen elementos fundamentales dentro de la gestién
administrativa y comercial moderna, ya que permiten optimizar procesos, fortalecer la toma
de decisiones y mejorar la competitividad organizacional.

Las organizaciones requieren incorporar tecnologias digitales para automatizar actividades,
analizar informacién y responder eficientemente a los cambios del entorno empresarial y
comercial.

Comprender estos procesos permitira al estudiante fortalecer capacidades relacionadas con el
uso de herramientas tecnoldgicas, el analisis de informacion y la optimizacién de procesos
empresariales dentro de contextos organizacionales reales.

Asimismo, la transformacidn digital y el uso de plataformas tecnoldgicas favorecen la
innovacién empresarial, fortalecen las estrategias comerciales y contribuyen al desarrollo de
organizaciones mas eficientes y orientadas a las necesidades del mercado actual.
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