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Durante esta semana estudiards la fase
final del estudio de caso: la presentacién de
resultados, elaboracién de conclusiones y
formulacién de propuestas o
recomendaciones. Aprenderds a comunicar
los hallazgos de forma «clara vy
fundamentada, relacionandolos con las
preguntas y objetivos de investigacion para
garantizar la coherencia del estudio (Gibbs,
2014; Lara-Rodriguez, 2025).

Asimismo, conoceras los criterios para
elaborar conclusiones, identificando los
aportes, alcances vy limitaciones del
estudio, asi como la posible aplicacién de
los hallazgos en contextos similares
(Paramo Morales et al.,, 2020; Molina
Azorin et al., 2024).

Finalmente, analizaras cdmo convertir los
hallazgos en propuestas o
recomendaciones sustentadas en la
evidencia, orientadas a mejorar procesos o
resolver problemas en el contexto
investigado (Mejia Trejo, 2026; Martinez &
Tawil, 2026).

Los conocimientos desarrollados en esta
semana te permitiran presentar resultados,
elaborar  conclusiones y  formular
recomendaciones sélidas para el Proyecto
Integrador o el Examen Complexivo.



6.1 Construccion de resultados en el estudio de caso

La construccién de resultados consiste en organizar y presentar los principales hallazgos del
estudio de caso de forma clara y coherente. Su finalidad es responder a la pregunta de
investigacion mediante categorias, patrones y evidencias que sustenten la interpretacién de
los datos (Lara-Rodriguez, 2025; Gibbs, 2014).

Caracteristicas principales

e Presenta los hallazgos mas relevantes.

e Organiza la informacion de forma léogica.

e Relaciona los resultados con los objetivos.

e Sustenta las interpretaciones con evidencias.
Ejemplo practico

Una empresa de ventas virtuales identifica demoras en las entregas, dificultades en Ia
plataforma y falta de seguimiento a los pedidos. Estos resultados se agrupan en categorias
para explicar la satisfaccion del cliente.

Figura 1
Proceso de construccion de resultados en el estudio de caso.
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Nota. Elaboracién propia con base en Lara-Rodriguez (2025), Mejia Trejo (2026) y Gibbs (2014).

6.1.1 Presentacidn de hallazgos: estructura narrativa y analitica

La presentacién de hallazgos consiste en comunicar los principales resultados del estudio de
forma clara, organizada y fundamentada. Combina la descripcion de las evidencias con su
interpretacion para explicar el fendmeno investigado y responder a la pregunta de
investigacion (Gibbs, 2014; Lara-Rodriguez, 2025).




Caracteristicas principales
e Presenta los hallazgos de forma organizada.
e Sustenta los resultados con evidencias.
e Combina descripcion e interpretacion.
e Relaciona los hallazgos con los objetivos.
Ejemplo practico

En una tienda virtual, los clientes reportan retrasos en las entregas. Los hallazgos describen
esta situacion y explican cémo afecta la satisfaccién y fidelizacién de los clientes.

Tabla 1.

Estructuras para la presentacion de hallazgos cualitativos

Tipo de estructura Caracteristicas

Narrativa Describe experiencias, opiniones y situaciones observadas.
Analitica Interpreta los datos y explica relaciones entre categorias.

Narrativa-analitica Combina descripcion e interpretacion para comprender el fenémeno.

Nota. Elaboracion propia con base en Gibbs (2014), Lara-Rodriguez (2025) y Martinez y Tawil
(2026).

6.1.2 Uso de citas textuales y parafrasis en la escritura de resultados

En la investigacion cualitativa, los resultados se sustentan mediante citas textuales y
parafrasis, recursos que permiten presentar las experiencias y opiniones de los participantes
con mayor credibilidad (Gibbs, 2014; Lara-Rodriguez, 2025).

Las citas textuales reproducen las palabras exactas de los participantes, mientras que la
parafrasis expresa esas ideas con palabras del investigador, conservando su significado.

Caracteristicas principales
e Sustentan los resultados con evidencia.
e Reflejan las experiencias de los participantes.
e Fortalecen la credibilidad de los hallazgos.
e Facilitan la interpretacion de los resultados.
Ejemplo practico

Un cliente afirma: "El producto llegé varios dias después de la fecha prometida." Esta
informacion puede presentarse como cita textual o mediante una parafrasis indicando que
varios clientes reportaron retrasos en las entregas.

Tabla 2.

Uso de citas textuales y pardfrasis en los resultados

Recurso Caracteristica Ejemplo




Cita Reproduce las palabras del "El proceso de pago fue muy complicado".
textual participante.

Parafrasis  Expresa la idea con palabras del Los participantes sefialaron dificultades
investigador. durante el proceso de pago.

Nota. Elaboracién propia con base en Gibbs (2014) y Lara-Rodriguez (2025).

6.1.3 Vinculacidn entre resultados y preguntas del estudio

La vinculacidn entre los resultados y las preguntas de investigacidon permite comprobar que los
hallazgos responden al problema planteado y mantienen la coherencia entre los objetivos, el
analisis y las conclusiones del estudio (Lara-Rodriguez, 2025; Gibbs, 2014).

Caracteristicas principales
e Relaciona los resultados con la pregunta de investigacion.
e Verifica el cumplimiento de los objetivos.
e Fortalece la validez de los hallazgos.
e Facilita la elaboracién de conclusiones.
Ejemplo practico

Pregunta de investigacion:
¢Qué factores influyen en la satisfaccién de los clientes de una tienda virtual?

Resultado:
Los clientes identifican retrasos en las entregas, dificultades de navegacién y problemas de
comunicacion.

Vinculacion:
Los hallazgos responden directamente a la pregunta al identificar los factores que afectan la
satisfaccion del cliente.

Figura 2

Relacion investigacion y resultados
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Inteligencia Artificial Generativa. (2024). Relacion entre investigacion y resultados [Infografia].
Creada por OpenAl con DALL-E 3.




6.2 Elaboracion de conclusiones

La elaboracién de conclusiones consiste en sintetizar los principales hallazgos del estudio para
responder a la pregunta de investigacién y explicar su significado. Estas deben basarse en la
evidencia obtenida y mantener coherencia con los objetivos del estudio (Lara-Rodriguez, 2025;
Gibbs, 2014).

Caracteristicas principales

e Responden a la pregunta de investigacion.

e Se fundamentan en los hallazgos.

e Integran los resultados mas relevantes.

e Orientan la formulacidn de recomendaciones.
Ejemplo practico

Una investigacion concluye que los retrasos en las entregas, las dificultades de navegaciony la
falta de seguimiento a los pedidos son los principales factores que afectan la satisfaccion de los
clientes de una tienda virtual.

Tabla 3.

Elementos de una conclusion en el estudio de caso

Elemento Descripcion
Hallazgo principal Resultado mas relevante del estudio.
Interpretacion Significado del hallazgo.

Respuesta al problema Explica cdmo responde a la pregunta de investigacion.

Implicacion Aporte o consecuencia del resultado.

Nota. Elaboracion propia con base en Lara-Rodriguez (2025), Gibbs (2014) y Paramo Morales
et al. (2020).

6.2.1 Conclusiones derivadas del analisis: qué responden al problema planteado

Las conclusiones derivadas del analisis son afirmaciones basadas en los hallazgos obtenidos. Su
objetivo es responder al problema y a la pregunta de investigacidon, manteniendo coherencia
con los objetivos del estudio (Gibbs, 2014; Lara-Rodriguez, 2025).

Caracteristicas principales
e Responden al problema de investigacién.
e Se fundamentan en los hallazgos.
e Mantienen coherencia con los objetivos.
e Sirven de base para las recomendaciones.

Ejemplo practico




Problema:
éPor qué ha disminuido la satisfaccidn de los clientes de una tienda virtual?

Conclusion:
La disminucidn de la satisfaccion se relaciona con retrasos en las entregas, dificultades de
navegacion y deficiencias en la comunicacién con los clientes.

Figura 3

Relacion entre problema, hallazgos y conclusiones
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LAS CONCLUSIONES DEBEN RESPONDER DIRECTAMENTE AL PROBLEMA
PLANTEADO Y ESTAR SUSTENTADAS EN LOS HALLAZGOS.

Inteligencia Artificial Generativa. (2024). Relacion entre problema, hallazgos y conclusiones
[Infografia]. Creada por OpenAl con DALL-E 3.

6.2.2 Alcances y limitaciones del estudio realizado

Los alcances muestran los aportes del estudio, mientras que las limitaciones identifican los
factores que restringen la investigacion o la aplicacidn de sus resultados. Reconocer ambos
fortalece la transparencia y la interpretacion de los hallazgos (Paramo Morales et al., 2020;
Lara-Rodriguez, 2025).

Caracteristicas principales
e |dentifican los aportes del estudio.
e Reconocen las limitaciones de la investigacion.
e Favorecen la transparencia metodolégica.
e Orientan futuras investigaciones.
Ejemplo practico

Un estudio identifica factores que afectan la satisfaccion de los clientes en una tienda virtual;
sin embargo, al realizarse en una sola empresa, sus resultados no pueden generalizarse a todo
el sector.
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Tabla 4.

Alcances y limitaciones en un estudio de caso

Aspecto Descripcion

Alcance Comprende en profundidad una situacidn especifica.
Alcance Identifica factores relevantes del problema.
Limitacion Los resultados se limitan al contexto estudiado.

Limitacion Puede existir acceso restringido a informacidn o participantes.

Nota. Elaboracién propia con base en Paramo Morales et al. (2020), Molina Azorin et al. (2024)
y Lara-Rodriguez (2025).

6.2.3 Transferibilidad de los hallazgos a otros contextos similares

La transferibilidad es la posibilidad de aplicar los hallazgos de un estudio a contextos con
caracteristicas similares. En la investigacion cualitativa no busca generalizar resultados, sino
aportar evidencia util para comprender situaciones semejantes (Paramo Morales et al., 2020;
Lara-Rodriguez, 2025).

Caracteristicas principales
e No busca la generalizacién estadistica.
e Permite aplicar los hallazgos a contextos similares.
e Requiere una descripcién clara del caso.
e Fortalece el valor practico de la investigacion.
Ejemplo practico

Un estudio identifica que los retrasos en las entregas afectan la satisfaccion de los clientes de
una tienda virtual. Estos hallazgos pueden servir como referencia para otras empresas de
comercio electrénico con problemas logisticos similares.

Figura 4

Transferibilidad de hallazgos en el estudio de caso.
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Nota: Elaboracion propia con base en Paramo Morales et al. (2020).
6.3 Propuesta de intervencién o recomendaciones

La propuesta de intervencién o las recomendaciones transforman los hallazgos del estudio en
acciones para mejorar una situacion o resolver un problema. Deben basarse en la evidencia
obtenida y ser viables para el contexto investigado (Lara-Rodriguez, 2025; Gibbs, 2014).

Caracteristicas principales

e Se fundamentan en los hallazgos.

e Responden a las necesidades del caso.

e Sonviablesy pertinentes.

e Buscan mejorar procesos o resolver problemas.
Ejemplo practico

Una tienda virtual identifica retrasos en las entregas y deficiencias en la atencién al cliente. Se
recomienda implementar un sistema de seguimiento de pedidos y fortalecer los canales de
atencioén.

Tabla 5.

Relacidn entre hallazgos y propuestas de intervencion

Hallazgo identificado Propuesta de intervencion

Retrasos en las entregas Optimizar el proceso logistico y el seguimiento de
pedidos.

Deficiencias en la atencidn al Fortalecer los canales de comunicacion y soporte.

cliente

Dificultades de navegacion Mejorar la usabilidad del sitio web.

Nota. Elaboracion propia con base en Lara-Rodriguez (2025), Martinez y Tawil (2026), Gibbs
(2014) y Mejia Trejo (2026).

6.3.1 Del hallazgo a la propuesta: criterios para elaborar recomendaciones pertinentes

Las recomendaciones convierten los hallazgos de la investigacion en acciones concretas para
mejorar la situacion estudiada. Deben basarse en la evidencia, responder a las necesidades
identificadas y ser viables para el contexto (Lara-Rodriguez, 2025; Gibbs, 2014).

Caracteristicas principales
e Se fundamentan en los hallazgos.
e Responden a una necesidad identificada.
e Sonviablesy aplicables.
e Mantienen coherencia con las conclusiones.

Ejemplo practico




Hallazgo:
Los clientes reportan retrasos frecuentes en la entrega de productos.

Recomendacion:
Implementar un sistema de monitoreo de pedidos que informe el estado de las entregas y
reduzca los tiempos de espera (Martinez & Tawil, 2026).

Figura 5

Del hallazgo a la propuesta: criterios para elaborar recomendaciones pertinentes

Hallazgo Propuesta

Nota. Esta imagen fue generada por IA para ilustrar el proceso de transformacion del hallazgo
a la propuesta.

6.3.2 Estructura de una propuesta de intervencion basada en evidencia del caso

Una propuesta de intervencion es un plan de accidn basado en los hallazgos del estudio,
orientado a resolver una problematica o mejorar una situacion. Debe incluir objetivos,
acciones y recursos acordes con el contexto investigado (Mejia Trejo, 2026; Lara-Rodriguez,
2025).

Caracteristicas principales
e Se fundamenta en los hallazgos.
o Define objetivos y acciones concretas.
e Responde a una problematica.
e Busca soluciones viables.
Ejemplo practico

Una tienda virtual presenta retrasos en las entregas. Como propuesta, se implementa un
sistema digital de seguimiento de pedidos para informar a los clientes sobre el estado de sus
compras.




Tabla 6.

Estructura bdsica de una propuesta de intervencion

Elemento Descripcion

Problema identificado Situacién detectada en la investigacion.

Objetivo Resultado que se espera alcanzar.
Acciones Estrategias para intervenir.
Recursos Medios necesarios para ejecutar la propuesta.

Resultados esperados Beneficios o mejoras previstas.

Nota. Elaboracién propia con base en Mejia Trejo (2026), Lara-Rodriguez (2025) y Martinez y
Tawil (2026).

6.3.3 Sustentacion técnica de las recomendaciones

La sustentacidn técnica consiste en justificar las recomendaciones con base en los hallazgos y
conclusiones del estudio. De esta manera, las propuestas son pertinentes, viables y
respaldadas por evidencia, favoreciendo la toma de decisiones (Lara-Rodriguez, 2025; Molina
Azorin et al., 2024).

Caracteristicas principales

e Se fundamenta en evidencias.

e Mantiene coherencia con los hallazgos.

e Justifica las acciones propuestas.

e Favorece decisiones basadas en evidencia.
Ejemplo practico
Hallazgo: Retrasos frecuentes en la entrega de pedidos.
Conclusion: La logistica afecta la satisfaccion del cliente.

Recomendacién: Implementar un sistema de seguimiento de pedidos e indicadores de control
logistico para reducir los tiempos de entrega (Mejia Trejo, 2026).




Figura 6

Andlisis de datos para la toma de decisiones

Nota. Representacién del trabajo en equipo en un entorno corporativo. Adaptado de Trabajo
en equipo: caracteristicas, ventajas y como aplicarlo, por ASISPA, 2024,
https://asispa.org/trabajo-en-equipo-caracteristicas-ventajas-como-aplicarlo/.

6.3.3 Sustentacion técnica de las recomendaciones

La sustentacidn técnica consiste en justificar las recomendaciones con base en los hallazgos y
conclusiones del estudio. De esta manera, las propuestas son pertinentes, viables y
respaldadas por evidencia, fortaleciendo la toma de decisiones (Lara-Rodriguez, 2025; Molina
Azorin et al., 2024).

Caracteristicas principales
e Se fundamenta en evidencias.
¢ Mantiene coherencia con los hallazgos.
e Justifica las acciones propuestas.
e Favorece decisiones basadas en evidencia.
Ejemplo practico
Hallazgo: Los clientes reportan retrasos frecuentes en la entrega de pedidos.
Conclusion: La logistica afecta la satisfaccion del cliente.

Recomendacion: Implementar un sistema de seguimiento de pedidos e indicadores de control
logistico para reducir los tiempos de entrega (Mejia Trejo, 2026).



https://asispa.org/trabajo-en-equipo-caracteristicas-ventajas-como-aplicarlo/

Figura 7

Proceso de sustentacion técnica de las recomendaciones
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Nota. Elaboracion propia con base en Molina Azorin et al. (2024), Mejia Trejo (2026) y Lara-
Rodriguez (2025).
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